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1. Contexte du projet

Le projet s'inscrit dans une initiative de 1'Organisation Internationale de la Francophonie
(OIF) visant a renforcer les compétences numériques des enseignants de et en frangais au sein
des systémes éducatifs de 24 Etats membres. L'accélération de la transformation numérique a
un impact profond sur les méthodes d'enseignement, en particulier dans l'enseignement des
langues, ou les outils numériques facilitent les interactions, 1'apprentissage collaboratif, et la
personnalisation des parcours pédagogiques. Cependant, 1’intégration efficace de ces outils
dans les pratiques pédagogiques requiert des compétences spécifiques, souvent
sous-développées ou non uniformes d'un pays a l'autre. Dans ce contexte, le projet vise a
analyser les compétences numériques actuelles des enseignants et a identifier les besoins de

formation nécessaires pour combler les écarts.

C’est dans le cadre de cet appel d’offre que Grandir Sans Frontiéres a été sélectionné
comme organisme responsable de la mise en ceuvre de cette analyse des besoins. L’expertise
de cette organisation dans le domaine de 1’éducation et de la technologie a permis d’adopter
une méthodologie rigoureuse, orientée a la fois par des objectifs stratégiques et des besoins
concrets des enseignants. L’équipe projet, composée de professionnels expérimentés, a piloté
les différentes phases de I’initiative. Elle inclut : Anais Michot, directrice générale et
directrice des projets, Nada Kerbage, Technopédagogue et chargée de projet, Angélique
Sanchez, Coordinatrice et gestionnaire des communications, Lydi Aka, Coordinateur

technopédagogue.

Cette collaboration entre I’OIF et Grandir Sans Frontieres refléte une volonté commune de
renforcer les systémes éducatifs en offrant aux enseignants les moyens de s'adapter aux
réalités numériques actuelles et futures. Les résultats de cette analyse contribueront non
seulement & harmoniser les compétences numériques dans les pays francophones, mais
¢galement a promouvoir des pratiques pédagogiques innovantes et inclusives, adaptées a la

diversité des contextes.
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2. Besoin d’affaires

Le projet tente de répondre a un besoin crucial : assurer une éducation de qualité et adaptée
aux réalités numériques actuelles dans I'ensemble des Etats membres de I'OIF. En l'absence
d'une intégration efficace des outils numériques, les enseignants risquent de ne pas disposer
des ressources et des compétences nécessaires pour maximiser le potentiel des technologies
dans leurs pratiques. Ce besoin d’affaires peut se diviser en plusieurs enjeux :

e Harmonisation des compétences numériques : Evaluer les disparités en matiére de
compétences numériques entre les enseignants des Etats membres, afin d'orienter des
actions de formation ciblées.

e Réduction des inégalités d'accés au numérique : Identifier les obstacles techniques
et institutionnels pour soutenir 1’équité en matiere de ressources et d’acces aux
technologies.

e Soutien a l'innovation pédagogique : Encourager I'utilisation des outils numériques
pour enrichir I’enseignement des langues et favoriser une meilleure expérience

d’apprentissage des éleves.

3. Méthodologie de la collecte des données

Pour ce projet, la méthodologie repose sur une analyse documentaire approfondie et la
création d’un questionnaire en ligne. L’analyse documentaire permettra d'examiner les cadres
de compétences numériques, les politiques éducatives et les programmes de formation des
enseignants dans les Etats membres de I'OIF, afin d’établir un état des lieux des ressources et
standards existants. Cette base de connaissances guidera ensuite 1’¢laboration d’un
questionnaire ciblé, visant a recueillir des données quantitatives et qualitatives sur les
pratiques numériques actuelles des enseignants de frangais, leurs compétences et leurs

besoins en formation.
3.1 La recherche documentaire

Dans un contexte éducatif ou le numérique prend une place croissante, les compétences

technologiques des enseignants sont essentielles pour favoriser l'intégration des nouvelles
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technologies en classe et améliorer la qualité de 1'enseignement. La transformation numérique
est désormais une priorité pour de nombreux systemes €ducatifs, notamment dans 1'Union
européenne, ou les compétences numériques des enseignants sont percues comme un levier
pour préparer les €léves aux défis futurs (Redecker & Punie, 2017; Law, Woo, De la Torre, &
Wong, 2018). Cependant, la formation dans ce domaine reste inégale, avec des pratiques
pédagogiques numériques qui varient d'un pays & l'autre, y compris entre les Etats membres
partenaires.

Dans l'enseignement du frangais, l'intégration du numérique exige des enseignants qu'ils
maitrisent les outils technologiques tout en les adaptant aux spécificités de la langue et de la
communication. Cette recherche documentaire s'appuie sur des cadres de référence
internationaux tels que DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) et les directives de
I'UNESCO sur les compétences numériques (Law et al, 2018) pour examiner les
compétences nécessaires aux enseignants de francgais, identifier les pratiques existantes et les
besoins en formation continue. Elle explore également les défis et les opportunités liés a
1'équité numérique et a l'inclusion, en fournissant une analyse des conditions propices a un

enseignement du frangais enrichi par le numérique, dans une perspective inclusive.

a. Définition et cadre des compétences numériques des enseignants

Les compétences numériques des enseignants représentent un ensemble de savoir-faire
essentiels pour intégrer efficacement les technologies dans 1’enseignement. Avec 1'évolution
rapide des outils numériques, il est crucial que les enseignants acquierent des compétences
spécifiques leur permettant de soutenir I’apprentissage de maniére innovante et engageante.
Ces compétences couvrent plusieurs dimensions, allant de la simple maitrise des outils
technologiques a l'intégration de stratégies pédagogiques adaptées, en passant par des

considérations éthiques et inclusives.

Cadres de référence : DigCompEdu et PUNESCO
Plusieurs cadres internationaux ont été¢ développés pour définir et organiser les compétences
numériques des enseignants. Parmi les plus influents figure le Digital Competence

Framework for Educators (DigCompEdu), ¢laboré par Redecker et Punie (2017).
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Ce cadre européen identifie six dimensions essentielles pour la compétence numérique des
enseignants :

1. Engagement professionnel : utilisation des technologies numériques pour la
communication, la collaboration, le développement professionnel et I'organisation du
travail.

2. Ressources numériques : capacité a identifier, utiliser, créer et partager des
ressources numériques pertinentes pour l'enseignement.

3. Pédagogie numérique : intégration de stratégies pédagogiques soutenues par le
numérique, y compris la planification, la gestion des activités d’apprentissage et la
facilitation d’expériences d'apprentissage interactives.

4. Evaluation numérique : utilisation d’outils numériques pour 1’évaluation formative
et sommative, ainsi que pour la collecte de données sur les progres des éleves.

5. Engagement des apprenants : capacité a créer un environnement d'apprentissage
numérique motivant, qui encourage les apprenants a s’impliquer activement.

6. Développement des compétences numériques des apprenants : soutien des éleves
dans I'acquisition de compétences numériques et dans la compréhension de 1'impact
social et éthique des technologies.

Un autre cadre de référence important est le Global Framework of Reference on Digital
Literacy Skills de 'UNESCO (Law et al., 2018), qui propose une vision globale et holistique
des compétences numériques. Ce cadre se concentre particuliérement sur ’objectif de
développement durable 4.4.2, qui cherche a garantir que tous les individus acquicrent des
compétences numériques adaptées au monde du travail et de I’apprentissage tout au long de
la vie. ’UNESCO souligne l'importance de développer non seulement des compétences
techniques, mais aussi des compétences transversales, telles que la pensée critique, la
collaboration et la résolution de problémes, en intégrant des dimensions éthiques et de

citoyenneté numérique.

Importance de ces cadres pour I'enseignement du francais

Pour les enseignants de francais, ces compétences numériques prennent une dimension
spécifique, car elles doivent étre appliquées au développement des compétences linguistiques
et communicationnelles des éléves. Par exemple, la capacité a identifier et a utiliser des
ressources numériques pertinentes (DigCompEdu) est essentielle pour intégrer des outils qui

stimulent la compréhension de texte, l'expression écrite et la communication orale en
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francais. De plus, la dimension de 1’évaluation numérique permet aux enseignants de fournir
un retour rapide et pertinent aux éléves, tout en leur offrant des moyens de suivre leurs

progres de maniére interactive.

Implications pour la formation et la pratique des enseignants

Les cadres tels que DigCompEdu et le référentiel de 'UNESCO mettent également en
lumic¢re I'importance de la formation continue des enseignants, afin de maintenir leurs
compétences numériques a jour face aux évolutions technologiques. En effet, ces cadres
servent de guides pour les programmes de développement professionnel des enseignants, en
orientant les priorités en matiere de formation continue. Comme 1’ont souligné Ertmer et
Ottenbreit-Leftwich (2010), le développement des compétences numériques nécessite plus
que des compétences techniques de base ; il implique également des changements dans les
croyances pédagogiques et un soutien institutionnel fort.

Les enseignants de francais doivent ainsi étre préparés a intégrer ces compétences de maniere
concréte dans leur pratique quotidienne. La formation continue devrait inclure des modules
sur I’utilisation des ressources numériques pour 1’enseignement des langues, 1’évaluation
numérique des compétences linguistiques, et la création d’un environnement d’apprentissage
inclusif et interactif pour tous les ¢éléves. Ces compétences doivent également inclure une
sensibilisation a 1'éthique et a la citoyenneté numérique, des aspects clés pour que les
enseignants puissent guider les éléves vers une utilisation responsable des outils numériques
(Livingstone et Third, 2017). En intégrant ces dimensions dans leur formation, les
enseignants seront mieux équipés pour préparer leurs éléves a naviguer dans un monde de

plus en plus numérique.

b. Analyse des pratiques pédagogiques numériques des enseignants

L'analyse des pratiques pédagogiques numériques vise a comprendre comment les
enseignants integrent la technologie pour enrichir leurs méthodes d'enseignement. Bien que
les outils numériques offrent de nombreuses possibilités, leur adoption varie en fonction des
compétences des enseignants, de leurs croyances pédagogiques et du soutien institutionnel.
Ces facteurs influencent directement la fagon dont ils adaptent leurs pratiques pour intégrer

efficacement la technologie (Ertmer et Ottenbreit-Leftwich, 2010).
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Facteurs influencant les pratiques pédagogiques numériques

Les recherches montrent que les enseignants ayant des compétences numériques solides et
une attitude positive envers les technologies sont plus susceptibles d'intégrer des outils
comme des applications interactives et des plateformes de suivi dans leur enseignement. La
formation continue est cruciale pour maintenir ces compétences. Darling-Hammond (2017)
insiste sur la nécessité¢ de programmes de formation ancrés dans la pratique, incluant a la fois
des compétences techniques et des stratégies pédagogiques, pour que l'intégration des outils

numériques soit réfléchie et stratégique.

Pratiques numériques dans 1'enseignement des langues

Dans I’enseignement des langues, les outils numériques facilitent I’expression orale, la
compréhension €crite et l'apprentissage collaboratif. Par exemple, des plateformes en ligne,
comme les forums et les quiz interactifs, encouragent la participation active et permettent des
formes variées d’évaluation. Les enseignants de frangais peuvent ainsi utiliser ces outils pour
développer ’oral des ¢€léves et leur donner un retour instantané sur leur prononciation et
syntaxe.

Le cadre DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) définit la pédagogie numérique comme la
capacité a concevoir des activités interactives, telles que les blogs et les podcasts, qui
encouragent la production écrite et orale. Ce cadre permet aux enseignants de mieux

structurer leur approche et de stimuler I’appropriation des savoirs par les éleves.

Obstacles et défis

Plusieurs obstacles limitent 1’intégration des pratiques numériques, comme le manque de
ressources et le soutien institutionnel insuffisant (Tamim et al., 2011). D’autres défis incluent
la culture d’établissement et le temps nécessaire pour explorer de nouveaux outils (Tondeur et
al., 2017). De plus, la mise en ceuvre de pratiques comme 1’apprentissage hybride exige une
adaptation des horaires et des méthodes pédagogiques, ce qui peut étre difficile pour les

enseignants non préparés (Lothridge et al., 2013).

Vers une intégration réfléchie et progressive
Pour surmonter ces obstacles, il est essentiel de promouvoir une adoption progressive et
réfléchie des technologies numériques. Les enseignants doivent avoir la possibilité

d’expérimenter et d’évaluer l'impact des outils sur I’apprentissage avant de les intégrer
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définitivement. Les cadres de compétence numérique, comme DigCompEdu et les
recommandations de I'UNESCO, fournissent des lignes directrices précieuses pour une
adoption durable et optimale, contribuant ainsi a des pratiques pédagogiques numériques

efficaces et a une amélioration des apprentissages (Redecker et Punie, 2017; Law et al.,

2018).

c. Formation continue et développement professionnel

La formation continue joue un role fondamental dans le développement des compétences
numériques des enseignants, leur permettant de s'adapter aux nouvelles technologies et
d'intégrer le numérique dans leurs pratiques pédagogiques. Darling-Hammond (2017) affirme
que les programmes de formation les plus efficaces sont ceux qui se concentrent sur des
activités pratiques et collaboratives, favorisant ainsi une adoption plus naturelle et durable
des outils numériques. Ces programmes permettent aux enseignants d'apprendre de maniere
active et de collaborer avec leurs pairs, ce qui renforce leur capacité a utiliser les technologies

de maniére efficace.

Formation continue : un ancrage dans la pratique

Pour étre utile, la formation doit étre concrete et applicable aux besoins quotidiens des
enseignants. En effet, il ne suffit pas de maitriser des compétences techniques ; il est essentiel
que les enseignants sachent comment les intégrer dans leurs méthodes pédagogiques pour
favoriser un apprentissage significatif. Tondeur et al. (2017) montrent que les croyances
pédagogiques influencent fortement ['usage des technologies en classe. Ainsi, des
programmes qui respectent les pratiques et croyances des enseignants privilégient une
adoption plus durable.

Des modules spécifiques a chaque discipline sont également bénéfiques. Par exemple, dans
I’enseignement du frangais, des formations sur les plateformes de discussions pour
encourager 1’expression orale ou sur des outils de création de contenu numérique pour
stimuler 1'écriture pourraient aider les enseignants a adapter les technologies aux besoins de

leurs éléves.
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Collaboration et apprentissage par les pairs

La collaboration entre enseignants est un pilier de la formation continue. Les échanges de
pratiques et de conseils entre collégues incitent [’adoption de nouvelles approches
pédagogiques et offrent un soutien précieux face aux défis de 1’intégration technologique. Les
communautés de pratique, qui permettent des discussions réguliéres sur les réussites et les
difficultés rencontrées, renforcent cet apprentissage par les pairs et favorisent le partage
d’expériences concretes.

Dans le contexte de I’enseignement du frangais, ces communautés peuvent cibler des
ressources numériques pour l’apprentissage des langues, comme les outils de correction

interactive ou les plateformes de vocabulaire.

Evaluation et adaptation des programmes de formation

Une évaluation réguliere des programmes est essentielle pour garantir leur pertinence. Cette
¢valuation permet d’identifier les pratiques les plus efficaces et de les adapter en fonction des
évolutions technologiques et des besoins pédagogiques. Par exemple, une analyse comparée
des programmes de formation dans différents Etats membres pourrait montrer quels modéles
sont les plus interactifs et efficaces, aidant ainsi a déterminer les meilleures stratégies pour

soutenir les enseignants.

d. Impact des compétences numériques sur [’apprentissage des éleves

Les compétences numériques des enseignants ont un impact direct sur la qualité des
apprentissages des €léves, en particulier lorsqu'elles sont utilisées de manicre stratégique pour
soutenir des objectifs pédagogiques clairs. La méta-analyse de Tamim et al. (2011) démontre
que I’utilisation de la technologie en éducation peut renforcer les apprentissages, mais cet
effet est fortement dépendant de la formation et de la maitrise des enseignants en matiere de
numérique. En effet, les enseignants ayant une compréhension approfondie des outils
numériques sont mieux équipés pour créer des activités interactives et stimulantes, qui
captent 1’attention des €leves et renforcent leur engagement.

Pour les enseignants de frangais, les compétences numériques peuvent grandement améliorer
I’apprentissage de la langue en facilitant la compréhension, la communication et I’expression

écrite. Par exemple, les plateformes collaboratives, comme les blogs ou les forums de
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discussion, peuvent encourager les éleéves a pratiquer 1'écriture de maniere authentique, en
leur permettant de recevoir des retours directs de leurs pairs ou de l'enseignant. De plus, les
outils de correction grammaticale et de synthése de texte, s’ils sont utilisés judicieusement,
offrent aux ¢léves des opportunités de développement autonome de leurs compétences
linguistiques, tout en libérant I’enseignant de certaines taches répétitives.

En ce sens, la formation continue des enseignants est cruciale, car elle les aide a comprendre
comment aligner les outils numériques avec les objectifs pédagogiques spécifiques de
I'enseignement du frangais. Cette formation permet également d’adopter une approche
réflexive quant aux effets de la technologie sur les apprentissages, en distinguant ce qui est
vraiment bénéfique de ce qui pourrait étre superficiel ou moins pertinent. En fin de compte, le
développement des compétences numériques des enseignants contribue non seulement a
I’efficacité des lecons, mais également a la capacité des éleves a utiliser les technologies pour

améliorer leurs propres apprentissages et compétences communicationnelles.

e. Enjeux éthiques, acces et inclusion numérique

Avec l'intégration croissante du numérique en classe, des enjeux éthiques et d'inclusion se
posent pour garantir une utilisation responsable et équitable des technologies. Livingstone et
Third (2017) soulignent I'importance de protéger les droits des jeunes dans le domaine

numérique, car ils sont souvent vulnérables face aux risques liés a la vie privée, a la

cyberintimidation et a I'exposition a des contenus inappropriés. Dans un contexte scolaire, les
enseignants jouent un role clé dans I'éducation des éleves aux comportements sécurisés et
¢thiques en ligne, en leur inculquant des compétences en matic¢re de citoyenneté numérique.
Cela inclut des aspects tels que la protection des données personnelles, le respect des autres
dans les interactions en ligne, et la gestion de l'information.

Les enseignants de francgais, en particulier, ont la responsabilité de guider les éléves dans la
création et le partage de contenu numérique en toute sécurité. Dans un cours de francais, les
¢leves peuvent étre amenés a utiliser des plateformes collaboratives pour I’écriture ou des
outils de communication numérique. Il est donc essentiel que les enseignants soient formés
pour sensibiliser les €leves aux regles de conduite éthique en ligne, leur permettant de

naviguer dans I’espace numérique avec responsabilité et discernement.
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D'un autre coté, Warschauer (2004) met en lumicre la question de la fracture numérique, un
défi qui demeure pertinent dans de nombreux systémes éducatifs. L'accés aux technologies
peut varier considérablement d'une région a l'autre, et méme au sein d'un méme
¢tablissement, créant ainsi des inégalités d'acceés aux apprentissages numériques. Dans
certains contextes, les enseignants peuvent se retrouver avec des éléves ayant un acces limité
aux ressources numériques, soit par manque de matériel, soit par manque de connexion

internet stable a domicile. Ces disparités influencent non seulement 1’acces a I’apprentissage,

mais aussi la maniere dont les compétences numériques peuvent étre développées et évaluées.

Pour atténuer ces inégalités, il est essentiel que les systemes éducatifs soutiennent la
formation des enseignants en leur offrant des ressources adaptées et en sensibilisant aux
bonnes pratiques en maticre d'inclusion numérique. La mise en place de programmes
d'accompagnement peut permettre aux enseignants de compenser certaines disparités, par
exemple en offrant des alternatives non numériques ou en adaptant les activités pour qu'elles
soient accessibles a tous les éléves, indépendamment de leur situation.

Par ailleurs, la sensibilisation des enseignants aux questions de diversit¢ numérique contribue
a la création de classes inclusives, ou chaque ¢léve a la possibilité de développer ses

compétences numériques a un niveau équitable.

3.2 Le questionnaire

a) Contexte et finalité

Dans le cadre de l'analyse des besoins menée aupres des enseignants des pays membres de
I'OIF, un questionnaire en ligne a été concu et diffusé pour recueillir des données sur les
pratiques, les infrastructures et les compétences numériques. Ce questionnaire anonyme,
¢laboré via Google Forms, avait pour objectif de collecter des informations détaillées sur les
besoins en formation des enseignants concernant les compétences numériques. Il s'adressait a
des enseignants de tous niveaux d'enseignement, y compris 'éducation pour adultes, dans 24
pays membres de I’OIF, permettant ainsi une large couverture géographique et une diversité

contextuelle.
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Participation et répartition géographique
La période de collecte a eu lieu du 31 octobre au 17 novembre, permettant de recueillir 1614
réponses, sur un total de 5 000 enseignants visés par le questionnaire, soit un taux de
participation global de 32,3%. Cette participation refléte des niveaux variés d’engagement
numérique et des disparités géographiques parmi les pays concernés.

- Pays a forte participation
La majorité des réponses provient de quelques pays dominants :
L’Egypte : 629 réponses, soit 39% des participants, témoignant d’une implication
remarquable.
La Roumanie et le Vietnam ont également contribué¢ de maniere significative, reflétant un
intérét marqué ou une meilleure accessibilité numérique.

- Pays a faible participation
Certains pays affichent des taux de participation trés faibles (inférieurs a 1%), nécessitant
une attention particuliere pour comprendre les obstacles spécifiques a leur engagement. Ces
pays incluent :
En Asie et Pacifique : la Thailande, la Corée du Sud, le Vanuatu, la Nouvelle-Calédonie.
En Europe : I’Albanie, I’Arménie, la Bulgarie.

En Afrique et Moyen-Orient : Les Seychelles, le Liban, le Qatar, les Emirats arabes unis.

Ces disparités mettent en lumiere des écarts dans 1’acces ou I’intérét pour le numérique, ainsi
que des barriéres potentielles, telles que :

e Un acces limité aux infrastructures nécessaires pour répondre a 1’enquéte.

e Une sensibilisation insuffisante a I’importance de cette analyse.

e Des contraintes institutionnelles ou logistiques freinant la diffusion du questionnaire.

b. Objectifs
Le questionnaire a été congu pour répondre a des objectifs précis dans le cadre de 1’analyse
des besoins des enseignants des pays membres de I’OIF en matiére de compétences

numériques. Ces objectifs incluent :

1. Evaluer les infrastructures numériques disponibles
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Le questionnaire cherchait a identifier les équipements technologiques disponibles dans les
¢tablissements éducatifs :
- Equipements matériels : ordinateurs, tablettes, vidéoprojecteurs, tableaux blancs
interactifs.
- Connexion internet : qualité, fiabilité et accessibilité.
- Logiciels et plateformes numériques : outils éducatifs tels que Moodle, Google
Classroom, ou d'autres solutions locales.
= Résultat clé : Bien que 88,3% des établissements aient déclaré disposer de matériel
informatique, seul un tiers (36,3%) des enseignants bénéficient d’un ordinateur fourni par
leur établissement pour préparer leurs cours (annexe question: A2.2). Par ailleurs, 74,2% des
établissements disposent d’une connexion internet a usage pédagogique, mais la qualité de
cette connexion reste inégale : 40,8% la jugent rapide, tandis que 21,4% la trouvent lente ou

variable (annexe: question A2.8).

2. Evaluer les compétences numériques des enseignants
L’objectif était de mesurer le niveau de maitrise des outils numériques dans trois domaines
principaux :

- La création de contenus pédagogiques : capacités a concevoir et adapter des
supports interactifs et numériques.

- La collaboration en ligne : utilisation d’outils collaboratifs (Google Docs, Microsoft
Teams) et plateformes éducatives.

- La sécurité numérique : application des bonnes pratiques pour la protection des
données personnelles et I’identification des cyberattaques.

= Résultat clé :

- Compétences de base : Prés de 67% des répondants (4 et 5 sur I’échelle de Likert)
maitrisent des outils de messagerie et de visioconférence (annexe: question B2.3).

- Domaines avancés : Seulement 27,1% des enseignants se déclarent compétents pour
utiliser des outils de planification collaborative (ex.: Trello, Google Agenda), et
environ 50% montrent des lacunes dans la création de ressources pédagogiques
numériques complexes (annexe: question B3.2).

- Sécurité numérique : Moins de 32% des répondants se disent capables d’identifier

des cyberattaques ou tentatives de phishing (annexe: question B4.2).
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3. Identifier les lacunes en formation et en support technique
Le questionnaire avait pour but de déterminer :

e La nature et la qualité des formations proposées aux enseignants.

e Les lacunes pergues par les enseignants en termes de formation technique.

e [’existence et I’efficacité du support technique dans les établissements.

2 Résultat clé :

- Formations proposées : 68,2% des enseignants déclarent que leur établissement offre
des formations numériques, mais celles-ci restent souvent facultatives et jugées
insuffisantes pour répondre aux besoins réels (annexe : question A2.9).

- Support technique : Bien que 64,2% des établissements offrent un support
technique, une partie des répondants (25,8%) considere ce service peu réactif, limitant

son impact (annexe: question A2.10).

4. Analyser les disparités géographiques et structurelles
Un des axes majeurs était de mettre en lumiere les différences dans 1’accés et 1’utilisation des
outils numériques selon :

e La localisation géographique : zones urbaines vs rurales.

e Le type d’établissement : public, privé ou communautaire.

e Le niveau d’enseignement : primaire, secondaire, supérieur ou éducation pour adultes.

2 Résultat clé :

e Les pays tels que I’Egypte, le Vietnam et la Roumanie dominent les réponses avec
une forte participation, représentant plus de 70% de I’échantillon total.

e En revanche, des pays comme la Thailande, I’ Arménie, et les Seychelles enregistrent
une participation inférieure a 1%, révélant de potentielles barriéres structurelles ou
techniques dans ces régions (annexe: question Al.1).

e Les établissements publics sont prédominants dans 1’échantillon, avec 86% des
répondants travaillant dans ce type de structure (annexe: question Al.3).

e Au niveau d’enseignement, la majorité des répondants proviennent du secondaire
(72,9%), tandis que le primaire représente 22%, et les niveaux universitaires ou
d’éducation pour adultes restent marginaux 9,1% et 4,5%, respectivement - (annexe:

question A1.4).
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c. Résultats et points saillants

Le questionnaire a permis de mettre en lumicre des tendances significatives concernant 1’état
des infrastructures numériques, les compétences des enseignants et les disparités
géographiques. Ces résultats offrent des enseignements clés sur les besoins et les défis a

relever pour une intégration numérique optimale dans 1’éducation.

e Accessibilité: des équipements présents mais inégalement accessibles

Bien que la majorité des établissements déclarent disposer d’équipements numériques de
base, tels que des ordinateurs et des connexions internet, leur accessibilité reste une
contrainte majeure pour de nombreux enseignants. Seulement 36,3% des enseignants
bénéficient d’un ordinateur fourni par leur établissement, ce qui contraint une grande partie a
utiliser leur matériel personnel pour préparer leurs cours. Cette situation souligne une
inadéquation entre la disponibilité des équipements et leur mise a disposition effective des
utilisateurs finaux.

De plus, les contextes d’acces varient :

- 43,5% des enseignants n’ont acces a internet qu’en salle informatique, ce qui limite

leur flexibilité et leur autonomie.
= Enjeu principal : Ces limites dans I’accessibilité entravent 1’appropriation des outils
numériques par les enseignants et leur capacité a les intégrer pleinement dans leurs pratiques

pédagogiques.

o Compétences disparates: un contraste marqué entre outils de base et outils

avances

L’enquéte met en évidence des écarts significatifs dans la maitrise des compétences
numériques parmi les enseignants. Ces disparités soulignent les défis spécifiques auxquels ils
font face pour adopter et utiliser efficacement les outils numériques. Elles identifient

¢galement des priorités pour orienter les interventions futures.
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1. Facteur générationnel :Une influence limitée

Les résultats de 1’enquéte montrent que le facteur générationnel n’est pas un déterminant
majeur des compétences numériques des enseignants. Les croisements de données entre
I’ancienneté et 1’utilisation des outils numériques ne révelent pas de corrélation significative (
annexe : croisement A1.6 et C0), bien qu’ils mettent en lumiére certaines tendances, 38,9 %
des enseignants ayant plus de 20 ans d’ancienneté (annexe : question A1.5) représentent une
part importante des répondants 38% des répondants ont Entre 10 et 20 ans d’années
d’expérience et 38.8 % ont plus de 20 ans . Cependant, les données ne confirment pas qu’ils
sont systématiquement désavantagés dans la maitrise des compétences numériques. Cette
tranche démographique peut rencontrer des défis spécifiques, bien que les données ne
confirment pas une influence majeure de I’ancienneté. Voici des éléments contextuels qui

pourraient expliquer certaines différences observées :

1. Formation initiale : Les enseignants expérimentés pourraient avoir été formés a une
époque ou les technologies numériques étaient moins intégrées a I’éducation.
Toutefois, cette hypothése ne suffit pas a expliquer leurs pratiques actuelles, qui
semblent plutot liées a leur contexte institutionnel qu’a leur ancienneté.

2. Habitudes professionnelles : Bien que certains enseignants plus expérimentés aient
développé des pratiques pédagogiques indépendantes des outils numériques, cela ne
se traduit pas systématiquement par une réticence ou une difficulté a adopter ces
technologies.

3. Adaptabilité : Les enseignants plus jeunes, souvent exposés aux technologies
numériques des leur adolescence, peuvent avoir une capacité accrue a s’adapter
rapidement. Cependant, les données montrent que cette capacité dépend également
des opportunités de formation et du soutien institutionnel, et pas uniquement de leur

génération.

2> Impact : Les résultats indiquent qu’il n’existe pas de différence significative liée a
I’ancienneté dans 1’utilisation des outils numériques, méme si des défis contextuels
spécifiques peuvent exister pour certaines tranches démographiques. Cela souligne la
nécessité de programmes de formation inclusifs, accessibles a tous les enseignants, quels que

soient leur age ou leur expérience.
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2. Facteur des genres : Une disparité de représentation mais pas nécessairement de compétence
L’analyse révele une majorité féminine parmi les répondants, avec 60,5% de femmes contre
38,2% d’hommes. Cette surreprésentation des femmes refléte probablement la démographie
des corps enseignants dans de nombreux pays membres de 1’OIF, ou les femmes dominent les
professions €ducatives, en particulier au niveau primaire et secondaire (Annexe : question
AL.6).

Cependant, aucune différence notable dans les compétences numériques entre hommes et
femmes n’a été explicitement relevée dans les données (annexe: croisement A1.6 et C0). Cela
¢tant dit, des études externes et des observations culturelles suggerent quelques influences
possibles :

e Roles sociaux et responsabilités : Dans certaines régions, les enseignantes jonglent
entre leurs obligations professionnelles et personnelles, ce qui peut limiter leur
disponibilité pour des formations numériques ou des explorations technologiques.

e Confiance en soi technique : Des recherches universitaires ont démontré que, dans
certains contextes, les femmes tendent a sous-estimer leurs compétences numériques
par rapport aux hommes, méme lorsque leurs compétences sont équivalentes. Par
exemple, une étude publiée dans la Revue internationale des technologies en
pédagogie universitaire souligne que les inégalités numériques peuvent E&tre
exacerbées par une perception de compétences inférieures chez les femmes, malgré

des performances comparables a celles des hommes.. CNRS sciences informatique

~Impact : Bien que les données actuelles ne montrent pas de disparité significative dans les
compétences numériques, des efforts doivent étre maintenus pour garantir un acces égalitaire
aux ressources et formations, tout en tenant compte des éventuelles différences liées au genre

dans certains contextes culturels ou institutionnels.

3. Autres facteurs influencant les compétences numériques
Plusieurs autres variables contextuelles et structurelles affectent les compétences numériques
des enseignants :
e Accessibilité aux infrastructures numériques : Les données montrent que 63,7%
des enseignants n’ont pas d’ordinateur fourni par leur établissement et doivent

utiliser leur propre matériel. Cela peut représenter une barric¢re financiere et technique
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importante, en particulier pour les enseignants dans les zones rurales ou
sous-équipées.

e Contexte institutionnel : Les politiques des établissements et des gouvernements
locaux jouent un rdle clé dans la promotion ou 1’adoption des outils numériques. Les
enseignants travaillant dans des environnements qui valorisent le numérique sont plus
susceptibles d’intégrer ces outils dans leurs pratiques pédagogiques.

e Motivation personnelle et formation continue : Les enseignants motivés par les
bénéfices pédagogiques des outils numériques, comme 1’amélioration des résultats des
¢léves ou I’efficacité organisationnelle, investissent davantage de temps et d’efforts

pour acquérir de nouvelles compétences.

= Impact : Ces facteurs externes, en particulier I’acces limité aux infrastructures, freinent la
pratique et le développement des compétences numériques, accentuant les disparités déja

existantes.

4. Analyse des écarts dans les compétences numériques
L’enquéte met en lumiére des disparités importantes entre la maitrise des outils numériques
de base et celle des compétences avancées :

e Compétences de base maitrisées : Environ 67% des enseignants se déclarent
compétents dans 1’utilisation d’outils numériques fondamentaux, comme Ia
messagerie ¢€lectronique, les visioconférences et les présentations numériques
(annexe: question B2.1).

e Compétences avancées limitées :

o Seulement 27,1% maitrisent les outils de planification collaborative (Trello,
Google Agenda)(annexe:question B2.4).

o 32% des répondants déclarent savoir détecter des cyberattaques ou mettre en
place des mesures pour sécuriser leurs données (annexe: question B4.2).

o Prés de 33 % des enseignants ne peuvent pas affirmer qu’ils maitrisent ces
outils de base (Annexe : question B2.1). Cette incertitude refléte un manque de
confiance dans leurs capacités ou des lacunes dans leur formation et leur
accompagnement, limitant leur disposition a intégrer pleinement ces

compétences dans leurs pratiques.
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> Impact : Ces écarts entravent l'intégration effective des outils numériques dans les
pratiques pédagogiques, limitant ainsi les opportunités de collaboration, d'innovation et
d'amélioration dans des domaines essentiels tels que la cybersécurité et la gestion des
données. Au-dela des lacunes techniques, ils révelent un besoin urgent d'une approche
pédagogique ciblée, qui non seulement renforce les compétences des enseignants, mais
développe également leur confiance dans I’utilisation des technologies. En répondant a ces
défis par un accompagnement progressif et adapté, il serait possible de transformer ce
potentiel inexploité en une adoption généralisée et durable des outils numériques dans les

pratiques éducatives.

5. Implications et recommandations stratégiques
Les résultats soulignent plusieurs priorités pour réduire les écarts dans la maitrise des
compétences numériques :

1. Renforcer les formations adaptées :

o Proposer des formations obligatoires, particuli¢rement pour les compétences
avancées, telles que la collaboration numérique, la cybersécurité et la gestion
des données.

o Adapter les programmes aux besoins spécifiques des enseignants en fonction
de leur ancienneté et de leurs contraintes professionnelles.

2. Améliorer I’acces aux infrastructures :

o Fournir du matériel adéquat, comme des ordinateurs portables ou des
connexions Internet stables, pour réduire la dépendance au matériel personnel.

o Accorder une attention particuliére aux zones rurales et aux pays
sous-représentés dans 1’enquéte.

3. Sensibiliser aux enjeux d’égalité de genre :

o Promouvoir un accés égalitaire aux formations numériques, tout en tenant
compte des éventuelles barriéres sociales ou culturelles rencontrées par les
enseignantes.

o Encourager une plus grande confiance en soi technique chez tous les

enseignants.

e Disparités géographiques: des écarts marqués entre les pays
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L’analyse des données révele des disparités importantes selon les pays :

L’Egypte. la Roumanie et le Vietnam : Ces trois pays concentrent une part importante des
réponses (plus de 70% du total). Cette participation élevée refléte un intérét marqué pour les

outils numériques ou une meilleure sensibilisation a I’enquéte dans ces régions.

Pays sous-représentés : La Thailande, les Seychelles, et d’autres pays affichent une

participation inférieure a 1%, ce qui limite la possibilit¢ de tirer des conclusions
significatives pour ces contextes. Ces disparités géographiques pourraient étre liées a des
contraintes d’acceés, a une sensibilisation insuffisante ou a un manque d’engagement
institutionnel.

De plus, des différences sont également observées a I’intérieur des pays, avec des écarts
importants entre les zones urbaines et rurales :

e [es ¢tablissements urbains semblent mieux équipés et disposent généralement de
meilleures connexions internet.

o Les établissements en milieu rural, souvent sous-dotés, cumulent les défis liés au
manque d’équipement, a 1’absence de support technique et a la faiblesse de la
connexion.

= Enjeu principal : Ces disparités géographiques et structurelles accentuent les inégalités

dans I’acces au numérique, nécessitant des interventions adaptées aux besoins locaux.

e Besoins en formation : un déficit dans les domaines critiques

Les résultats du questionnaire révelent un écart important entre les formations numériques
proposées par les établissements et les besoins réels des enseignants. Cette situation souligne
des lacunes importantes dans 1’acquisition des compétences nécessaires a 1’intégration du

numérique dans les pratiques pédagogiques. Voici les éléments clés :

Acces limité et nature des formations

Bien que 68,2% des enseignants (annexe:question A2.8) déclarent que leur établissement
offre des formations numériques.

Cependant, ces formations sont majoritairement facultatives (39,4%), ce qui peut réduire

leur impact réel sur les pratiques pédagogiques (annexe : question A2.8). Elles se concentrent
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principalement sur des outils de base, comme 1’utilisation de logiciels pédagogiques ou la
création de contenus interactifs élémentaires (annexe : question A2.8).

Lacune dans les domaines critiques

Les domaines critiques, comme la cybersécurité, la gestion des données et I’utilisation de
plateformes éducatives collaboratives, sont souvent négligés :

- Moins de 10% des enseignants (annexe:question A2.8) ont suivi une formation en
cybersécurité, alors que cette compétence est essentielle pour garantir la
confidentialité et la sécurité des données.

- Seulement 30,5% des formations abordent des thématiques li¢es a la gestion des
données des éleves, bien que ce soit un enjeu majeur dans 1’éducation numérique
(annexe : question A2.8).

- L’adoption de plateformes éducatives collaboratives comme Trello ou Google Agenda
est également peu couverte, ce qui se refléte dans le fait que 72,9% des enseignants

(réponses 1 a 3) se disent non compétents dans ce domaine (annexe : question B2.4).

Creéation de contenus pédagogiques interactifs
- Bien que centrale pour I’éducation numérique, cette compétence reste insuffisamment
couverte dans les formations proposées. Environ 50,8% des enseignants (réponses 1 a
3) déclarent ne pas maitriser pleinement la création et modification de contenus
interactifs (annexe : question B3)
= Enjeu principal : L’absence de formations adaptées et spécifiques limite 1’acquisition des
compétences essentielles au développement numérique dans I’éducation. Ces lacunes freinent
non seulement 1’intégration des outils numériques dans les pratiques pédagogiques, mais
accentuent également les inégalités entre enseignants, notamment en termes de compétences
avancées (cybersécurité, gestion des données, création de contenus interactifs). Une meilleure
adaptation des programmes de formation, ciblant ces domaines critiques, est nécessaire pour

réduire ces écarts et favoriser une transition numérique réussie.

d. Limites du questionnaire
Bien que le questionnaire ait permis de recueillir des informations précieuses, plusieurs
limites méthodologiques et contextuelles peuvent avoir influencé les résultats, réduisant leur

portée dans certaines régions ou pour certains groupes.
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1. Représentativité géographique

La participation au questionnaire a été inégale entre les différents pays membres. Certains,
tels que 1’Egypte, le Vietnam et la Roumanie, ont enregistré une forte mobilisation,
contribuant a la majorité des réponses. En revanche, des pays comme la Thailande, les
Seychelles, ou encore I’ Arménie ont présenté une participation tres faible, parfois inférieure a
1%. Cette disparité pourrait provenir des différences dans 1’accés aux infrastructures
numériques, la sensibilisation des enseignants a I’enquéte, ou la capacité des autorités
éducatives locales a promouvoir la participation. Ces déséquilibres géographiques limitent la
généralisation des conclusions pour les pays sous-représentés et nécessitent une approche

complémentaire, notamment avec des ¢tudes qualitatives.

2. Réponses neutres
Une proportion notable de réponses neutres a été observée, atteignant jusqu’a 30% dans

certaines sections, comme 1’évaluation des compétences numériques avancées ou la sécurité
numérique (annexe: questions: B1.4, B4.1, B4.2). Ces réponses neutres peuvent indiquer
plusieurs phénomenes :

e Manque de pratique ou d’expérience directe : Les enseignants n’ayant pas eu
I’occasion d’utiliser certains outils numériques ont probablement exprimé une
incertitude dans leurs réponses.

e Manque de sensibilisation ou de formation : Ces réponses pourraient également
refléter une méconnaissance des thématiques abordées, particuliérement dans des
domaines techniques comme la cybersécurité ou la gestion des données.

Ce phénomeéne limite la précision des analyses dans certaines thématiques et souligne
l'importance d’un accompagnement accru pour mieux familiariser les enseignants avec ces

outils.

3. Méthode de collecte

La distribution du questionnaire exclusivement en ligne a présenté des avantages logistiques
mais également des limites notables :
e Barriére d’accés numérique : Les enseignants dans des régions ¢loignées ou avec
une connectivité internet insuffisante ont pu étre exclus, ce qui biaise la
représentativité des résultats. Cela est particulierement pertinent pour les zones rurales

ou les contextes éducatifs sous-équipés.
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e Participation volontaire : La méthode de collecte reposant sur une participation
volontaire peut avoir attiré majoritairement les enseignants déja sensibilisés ou
intéressés par les outils numériques, excluant potentiellement ceux qui auraient le plus
besoin de soutien.

Ces facteurs montrent que les enseignants les plus éloignés des pratiques numériques
pourraient ne pas étre suffisamment représentés, rendant leurs besoins moins visibles dans

cette analyse.

4. Disparités dans ’interprétation des questions

Dans un contexte multi-pays, les variations culturelles et linguistiques peuvent influencer la
maniére dont les répondants comprennent et interprétent les questions. Bien que le
questionnaire ait été standardisé et diffusé en francais, les nuances dans la compréhension de
certains termes techniques ou pédagogiques peuvent introduire des biais. Par exemple, des
termes comme "cybersécurité¢" ou "collaboration numérique" peuvent avoir des connotations

différentes selon les contextes nationaux.

Ces limites mettent en évidence la nécessité de compléter les données quantitatives issues de
ce questionnaire par des approches qualitatives, comme des groupes focalisés ou des
entretiens dans les pays sous-représentés. Cela permettrait de mieux saisir les besoins
spécifiques des enseignants et de proposer des solutions adaptées aux réalités locales. Malgré
ces contraintes, les résultats obtenus fournissent une base solide pour élaborer des
recommandations stratégiques et identifier les priorités en matieére de transformation

numérique dans 1’espace éducatif francophone.

4. Portrait des apprenants

Cette section propose trois personas qui reflétent les profils typiques d’enseignants identifiés
lors de I’analyse des besoins. Représentant des niveaux de compétence numérique variés —
faible, moyen et avancé — ces portraits mettent en lumicre les contextes, motivations et défis
spécifiques de chaque groupe. Ils permettent d’orienter les stratégies de formation en tenant
compte des réalités diversifiées des apprenants, tout en offrant des pistes pour un

apprentissage personnalisé et efficace.
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ACCES AUX TECHNOLOGIES
ACCES A LAUTONOMIE

Marie, enseignante expérimentée et réticente face aux outils numériques
avancés

Profil :

e Age:45ans

e Lieu : Zone rurale du Rwanda

e Expérience : 20 ans d’enseignement du francais dans le secondaire.

e Contexte spécifique : Marie travaille dans une région ou les infrastructures numériques
sont limitées. Seulement 21,7 % des enseignants sondés dans des zones rurales ont acces a
des ressources numériques adéquates.

Compétences numériques actuelles :

e Utilise des outils basiques comme les emails et la visioconférence.

e Rencontre des difficultés avec des outils avancés tels que la planification collaborative
(maiftrisée par seulement 27,1 % des enseignants).

Motivations :

e FElle veut répondre aux exigences institutionnelles d’intégration numérique tout en restant
fidéle a ses méthodes traditionnelles.

e Elle aspire a rendre ses cours plus interactifs et adaptés aux éléves, mais hésite face a des
outils qu’elle trouve complexes.

Défis :

e Manque de confiance dans I’utilisation de nouveaux outils.

e Acces limité a un ordinateur personnel fourni par son établissement (63,7 % des
enseignants utilisent leur propre matériel).

Besoins spécifiques :

e Formations progressives adaptées a son rythme pour I’utilisation d’outils comme les
tableaux interactifs ou les quiz en ligne.

e Soutien technique réactif pour résoudre rapidement les obstacles technologiques.

e Soutien institutionnel pour obtenir un matériel de base au sein de son école.

Scénario d’évolution : Aprés une formation pratique et contextualisée, Marie pourrait
introduire des activités collaboratives numériques dans ses cours, permettant a ses éléves de
participer activement et d’explorer des ressources en ligne.
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ACCES AUX TECHNOLOGIES
ACCES A LAUTONOMIE

Ali, jeune enseignant motivé mais freiné par les infrastructures

Profil :

e Age:28ans

e Lieu : Zone urbaine, Egypte

e Expérience : 5 ans d’enseignement du francais dans le primaire.

o Contexte spécifique : Ali enseigne dans un établissement public a forte densité. L’acces a
internet est instable (25,8 % des établissements n’ont pas de connexion pédagogique
fiable).

Compétences numériques actuelles :

e Bonne maitrise des outils de communication (emails, visioconférences).

e Utilise son propre matériel (comme 63,7 % des enseignants) pour compenser les lacunes
de son établissement.

Motivations :
e Ali est enthousiaste a 1’idée de rendre ses cours plus interactifs avec des contenus
numériques.
e Il veut combler le fossé technologique entre ses éléves et ceux d’écoles mieux équipées.
Défis :

e (Connexion internet instable, freinant 1’utilisation fluide d’outils en ligne.

e Manque de formations pour des outils avancés comme la création de contenus interactifs.
Besoins spécifiques :

e Formation avancée sur la création de contenus pédagogiques multimédias (vidéos
éducatives, jeux numériques).

e Amélioration de I’accés aux infrastructures (connexion stable et matériel partagg).

e Soutien pour la gamification des cours et 1’utilisation de plateformes comme Google
Classroom.

Scénario d’évolution : Avec une meilleure formation et une connexion stabilisée, Ali pourrait
développer des cours interactifs intégrant des jeux linguistiques numériques, stimulant
I’apprentissage de ses éléves.
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~» - Sophie, enseignante engagée mais en surcharge de responsabilités

Profil :

e Age:35ans

e Lieu : Zone urbaine, Roumanie

e Expérience : 10 ans d’enseignement du frangais dans un collége.

e Contexte spécifique : Sophie fait partic des 60,5 % des femmes enseignantes ayant
répondu a I’enquéte. Elle travaille dans une école avec un acceés modéré aux technologies,
mais manque de temps pour développer ses compétences numériques.

Compétences numériques actuelles :

e Maitrise les outils de base comme les présentations numériques et les visioconférences.

e Limitation dans des domaines comme la cybersécurité (une compétence maitrisée par
seulement 32 % des enseignants).

Motivations :

e Sophie veut intégrer les derniéres innovations pédagogiques numériques pour mieux
engager ses €éleves.

e Elle souhaite réduire le stress li¢ a ses taches administratives grace a des outils de gestion

numérique.

Défis :

e Surcharge de travail (enseignement, tiches administratives) ne lui laissant pas le temps de
se former.

e Manque de formations ciblées sur les besoins spécifiques de son niveau d’enseignement.

Besoins spécifiques :

e Formations flexibles et en ligne adaptées a son emploi du temps chargé.

e Soutien en cybersécurité pour mieux protéger les données personnelles des éléves.

e Ressources pour automatiser certaines tiches administratives (ex. évaluations en ligne).

Scénario d’évolution : Avec des formations sur mesure et un meilleur soutien institutionnel,
Sophie pourrait adopter des outils comme Microsoft Teams pour collaborer avec ses
collégues et mieux organiser son emploi du temps.

En utilisant ces personas comme outil de planification, il devient possible de concevoir des
stratégies de formation plus inclusives, pertinentes et efficaces, alignées sur les besoins réels
des enseignants tout en tenant compte des spécificités locales des pays membres.

Ces personas dépassent leur role descriptif: ils servent de guide pour €laborer des parcours
d’apprentissage sur mesure, maximiser I’impact des formations et favoriser une adoption

durable des compétences numériques dans les pratiques éducatives.
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Enfin, ils soulignent I’importance d’une approche humaine et contextualisée, valorisant les

enseignants en tant qu’acteurs essentiels du changement dans leurs systemes éducatifs

respectifs.

5. Portrait de la situation actuelle vs portrait de la situation idéale

Dans le cadre de cette analyse de besoins portant sur les compétences numériques des
enseignants de et en frangais au sein des systémes éducatifs des Etats membres partenaires, il
est essentiel de tracer un double portrait. Ce portrait comparatif vise a illustrer les écarts entre
la situation actuelle et la situation idéale, permettant ainsi de mieux comprendre les défis a
relever et les opportunités a saisir pour accompagner les enseignants dans leur transition
numérique.
La situation actuelle décrit les défis, les lacunes et les contraintes auxquels les enseignants
font face aujourd'hui, tels que révélés par l'analyse des données collectées (questionnaires,
entretiens). En contraste, la situation idéale représente 1'objectif visé aprés intervention : un
environnement ou les enseignants disposent des compétences, des outils et du soutien
nécessaires pour intégrer pleinement les technologies numériques dans leurs pratiques
pédagogiques.
Ce contraste offre une base pour identifier les actions nécessaires afin de réduire les écarts et

d’atteindre les objectifs de renforcement des compétences numériques, en alignement avec

les priorités de I’OIF et les besoins spécifiques des Etats membres.

5.1 Portrait de la situation actuelle

L’analyse des données recueillies met en lumiére des lacunes significatives dans les
compétences numériques des enseignants, 1’accés aux infrastructures, ainsi que des disparités
géographiques et institutionnelles. Ces défis entravent considérablement 1’intégration des
outils numériques dans les pratiques pédagogiques, affectant la qualit¢ de I’enseignement et

I’innovation dans les salles de classe.
Accés insuffisant aux infrastructures numériques

L’acceés aux infrastructures numériques est une contrainte majeure pour de nombreux
enseignants. Seuls 34,2 % bénéficient d’un ordinateur portable fourni par leur établissement,

obligeant 63,7 % a utiliser leur propre matériel (Annexe A2.2). Par ailleurs, 11,8 % des
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établissements déclarent ne pas disposer de matériel informatique de base (Annexe Al.8).
L’acces a internet est également problématique : 25,8 % des établissements rapportent une
connexion instable, et dans 43,8 % des cas, cet acces est limité a des zones spécifiques
comme les salles informatiques (Annexe A2.8). Ces conditions restrictives sont exacerbées
dans les zones rurales, ou seulement 21,7 % des enseignants disposent d’un acces adéquat
aux infrastructures numériques, contre 85 % en zones urbaines (Annexe A1.2). Ces disparités

d’acces renforcent les inégalités dans 1’utilisation des outils numériques.
Disparités géographiques et nationales

Les écarts dans I’acces et 'utilisation des outils numériques varient selon les pays membres
de I’OIF. Les Etats comme 1’Egypte, la Roumanie et le Vietnam, représentant prés de 40 %
des réponses au questionnaire (Annexe Al.1l), montrent une adoption relativement avancée
des outils numériques. En revanche, des pays comme 1’Albanie, la Thailande ou le Vanuatu,
avec une participation inférieure a 1 %, semblent révéler des défis structurels plus
importants, marqués par des infrastructures limitées et un acces insuffisant a la formation.
Ces disparités compliquent I’harmonisation des pratiques numériques entre les Etats membres

et freinent la transformation numérique globale.

Il est important de souligner que la région d’exercice des enseignants, qu’elle soit urbaine ou
rurale, n’a pas montré d’impact significatif sur les résultats obtenus. Les proportions de
maitrise des compétences numériques et d’acces aux outils restent similaires, quelle que soit
la localisation géographique des établissements. Par contre, les disparités constatées sont
davantage liées aux spécificités nationales et institutionnelles qu’a des facteurs directement

géographiques. (annexe: croisement A1.2 / C0)
Compétences numériques limitées et inégales

Les enseignants présentent des niveaux hétérogenes de compétences numériques. Si 70 % des
enseignants utilisent des outils de présentation comme PowerPoint, seulement 35 % intégrent
des outils interactifs dans leurs cours, et 27,1 % maitrisent les plateformes collaboratives
telles que Trello ou Google Agenda (Annexe: questions Al.5 et B2). En mati¢re de
cybersécurité, un domaine crucial pour protéger les données personnelles, seulement 32 %

(un tiers) des enseignants sont en mesure de se déclarer compétents (Annexe: question B4).

29 novembre 2024 - Appel d'offres DEAF/RY/KA/20241002-001 -Réalisé par Grandir Sans Frontieres




& SANS .
’_.," FRONTIERES

Adoption limitée des outils pédagogiques numériques

L’intégration des technologies dans les pratiques pédagogiques reste limitée. Bien que 70 %
des enseignants utilisent des outils de présentation, seuls 36,9 % déclarent utiliser des
plateformes éducatives interactives de maniére réguliére (Annexe A2.8). De plus, seulement
34,4 % des enseignants integrent régulierement les outils interactifs dans leurs cours. Cette
adoption limitée des technologies reflete un besoin de sensibilisation et d’accompagnement
pour encourager |’utilisation d’approches numériques innovantes (annexe: question C4).
Cependant il ne semble pas y avoir de lien particulier entre I’utilisation ou non des outils
numériques et le type de pratique pédagogique choisie par I’enseignant (annexe: croisement

A1.7 - CO) ni de lien avec le genre de I’enseignant (annexe : croisement C1.6/C0)

Formations lacunaires et soutien institutionnel insuffisant

Bien que 67,8 % des établissements proposent des formations sur les outils numériques,
celles-ci sont souvent ponctuelles, génériques et inadaptées aux besoins spécifiques des
enseignants. Seuls 10 % des programmes abordent des thémes critiques comme la
cybersécurité, et 30 % couvrent la création de contenus interactifs (Annexe: question A2.8).
Par ailleurs, 35,8 % des enseignants ne regoivent aucune assistance technique, et 57 % des
¢tablissements n’ont pas de plan stratégique clair pour investir dans les infrastructures
numériques (Annexe: question A2.8). Ces lacunes institutionnelles freinent la montée en
compétences des enseignants et compromettent 1’adoption généralisée des outils numériques
dans les pratiques pédagogiques.

Cependant, dans une perspective post-COVID et avec ’ambition d’une transformation
¢galitaire, on pourrait espérer qu’en 2025, la maitrise des compétences de base atteigne au
moins 90 % des enseignants, grace a des initiatives adaptées et inclusives. Cette progression
nécessiterait des formations mieux ciblées, des plans stratégiques solides et un
accompagnement renforcé pour garantir une adoption généralisée et durable des outils

numériques dans les pratiques pédagogiques.
La situation actuelle refléte une réalité complexe marquée par :

1. Un acces insuffisant aux infrastructures numériques.
2. Des compétences numériques limitées, surtout pour les outils avanceés.
3. Une faible adoption des technologies numériques dans les pratiques pédagogiques en

classe avec les éléves.
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4. Des disparités géographiques et nationales, accentuant les inégalités d’acces et
d’opportunités.

5. Un manque de formations et de soutien institutionnel.

Les observations issues des données recueillies mettent également en évidence des points
positifs, qui constituent des leviers importants pour la réussite des préconisations. Par
exemple, la question A1.8 révele que I’impact pergu des outils numériques est tres positif, les
enseignants estimant qu’ils favorisent la motivation des éleves et améliorent 1’efficacité
pédagogique. Ce constat renforce la pertinence d’accélérer leur adoption.

De plus, selon les retours de la question A2.4, il existe une volonté manifeste des enseignants
de se former davantage et d’intégrer des approches numériques dans leurs pratiques, a
condition d’avoir accés a des formations adaptées et un soutien technique renforcé. Ces
¢léments positifs indiquent que, malgré les défis, le terrain est favorable a une transition

numérique réussie si les obstacles actuels sont levés.

5.2 Portrait de la situation idéale

L’environnement futur souhaité répond aux lacunes et défis identifiés en assurant une
intégration complete, fluide et sécurisée des technologies numériques dans les pratiques
pédagogiques. Cet objectif s’appuie sur des infrastructures performantes, des compétences
renforcées et homogenes, un soutien institutionnel continu et une approche inclusive
permettant a tous les enseignants, quelles que soient leur localisation et leurs compétences

initiales, de bénéficier des mémes opportunités.
Acces équitable et universel aux infrastructures numériques

Pour garantir I’intégration numérique, chaque enseignant dispose d’un accés complet et

sécurisé a des infrastructures modernes :

e Matériel individuel : Les établissements fournissent a chaque enseignant un
ordinateur portable ou une tablette, éliminant les disparités liées a 1’utilisation de
matériel personnel.

e Connectivité fiable et performante : Une connexion internet stable est accessible
dans tous les espaces pédagogiques, aussi bien en zones rurales qu’urbaines, réduisant

les écarts existants. Les €coles rurales regoivent des soutiens spécifiques pour
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surmonter les contraintes locales, y compris des solutions hors ligne pour compenser
les limitations de connectivité.

o Technologies modernes adaptées : Les établissements sont €quipés de tableaux
blancs interactifs, de logiciels éducatifs avancés et de plateformes collaboratives

sécurisées, renfor¢ant la dynamique pédagogique et la gestion de classe.

Les disparités géographiques sont comblées grace a des investissements stratégiques,
permettant aux enseignants des zones rurales d’accéder aux mémes opportunités que ceux des

zones urbaines.
Compétences numériques homogénes et renforcées

Dans cette vision, tous les enseignants possedent les compétences nécessaires pour utiliser les
outils numériques de maniére optimale. Ces compétences s’articulent autour de trois niveaux

clés :

1. Compétences de base : Une maitrise compléte des outils essentiels, comme les
logiciels de présentation, les applications de communication (email, visioconférences)
et les outils de gestion de données.

2. Compétences avancées : La capacité¢ a utiliser des outils interactifs, a gérer des
plateformes collaboratives, a créer des contenus personnalisés et a appliquer des
régles strictes de cybersécurité.

3. Approches innovantes : L’intégration de méthodologies modernes telles que la

gamification, les environnements d’apprentissage hybrides ou virtuels, et 1’utilisation

de ressources éducatives ouvertes.

Les programmes de formation sont congus pour répondre aux besoins spécifiques des
enseignants en fonction de leur niveau initial de compétences numériques et des réalités
géographiques dans lesquelles ils exercent. Cette approche permet de proposer des contenus
adaptés aux contraintes et aux opportunités propres a chaque région, qu’il s’agisse de zones
ayant un acces limité aux infrastructures numériques ou de régions bénéficiant déja de
ressources avancées. Les enseignants dans des contextes sous-€quipés peuvent ainsi recevoir
des formations axées sur l'utilisation d'outils numériques simples et accessibles, tandis que
ceux des régions mieux pourvues peuvent explorer des technologies plus innovantes et

interactives.
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La cybersécurité constitue un pilier transversal dans ces formations, abordant des enjeux
cruciaux comme la protection des données personnelles des é€léves et des enseignants, la
sensibilisation aux cybermenaces et 1’adoption de pratiques numériques sécurisées. En
intégrant des modules spécifiques sur la gestion des données, la prévention des cyberattaques
et I’utilisation sécurisée des outils collaboratifs, ces formations visent a renforcer la confiance
des enseignants dans I’utilisation des technologies tout en garantissant un environnement

numérique sir et éthique.

En adoptant une approche qui prend en compte a la fois le niveau des enseignants et les
spécificités géographiques, les programmes de formation visent a réduire les disparités tout
en promouvant une intégration numérique harmonisée et durable dans les pratiques

pédagogiques.
Pédagogie numérique interactive et sécurisée

Les enseignants transforment leurs pratiques pédagogiques en intégrant des outils numériques

interactifs tout en assurant un environnement sécurisé pour leurs éléves. Par exemple :

e Les plateformes collaboratives, comme Google Classroom, ou LMS (Learning
Management System = plateforme d'apprentissage en ligne), etc. permettent
d’organiser des activités engageantes tout en respectant des paramétres de
confidentialité rigoureux.

e Les contenus numériques créés par les enseignants sont conformes aux normes de
protection des droits d’auteur et aux protocoles de cybersécurité.

e Les outils interactifs, comme les quiz en ligne ou les jeux éducatifs, enrichissent les

cours tout en respectant les principes de sécurité des données.

Les parcours d’apprentissage des éléves sont personnalisés grace aux technologies
numériques, répondant aux besoins spécifiques de chaque éléve. Par exemple, Ali, enseignant
urbain, organise des projets collaboratifs interactifs, tandis que Marie, enseignante en zone

rurale, crée des supports accessibles hors ligne adaptés a ses €leves.
Soutien institutionnel structuré et durable

Un soutien institutionnel renforcé garantit la pérennité des avancées numériques. Ce soutien

inclut ;
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e Formations continues obligatoires : Les enseignants bénéficient de programmes
flexibles et réguli¢rement mis a jour, incluant des modules spécifiques sur la
pédagogie numérique, la cybersécurité et 1’évaluation formative.

e Accompagnement technique permanent : Chaque établissement dispose d’un
personnel dédié pour accompagner les enseignants dans la résolution des problémes
techniques ou dans I’utilisation des outils numériques.

e Plans stratégiques d’investissement : Les écoles investissent régulierement dans le
renouvellement des équipements, la mise a jour des logiciels et I’expansion des

infrastructures numériques.
Réalisation concrete a travers les personas

® Marie, enseignante dans une région isolée, a tiré profit d’un programme de formation
adapté a ses besoins spécifiques et d’un acces facilité a des outils numériques. Elle a
développé des compétences solides dans la création de cours interactifs, accessibles
méme hors ligne. Avec son expertise, Marie est devenue un véritable point de repére
pour ses collégues au sein de son établissement. Désormais, elle anime des ateliers de
partage de bonnes pratiques et accompagne ses pairs dans leurs premieres
expérimentations numériques. En s'appuyant sur les ressources numériques
disponibles, elle participe activement a la modernisation pédagogique de sa région,
tout en enrichissant sa propre pratique grace a des échanges réguliers avec d'autres
enseignants.

e Alienseignant en milieu urbain, excelle dans [’utilisation d’outils numériques
avancés. Grace a une formation approfondie, il intégre aujourd’hui des plateformes
collaboratives et des projets multimédias dans ses cours, offrant a ses ¢éleves des
expériences d’apprentissage interactives et engageantes. Passionné par 1’innovation,
Ali expérimente régulicrement de nouvelles technologies, comme la robotique
éducative et les outils numériques interactifs. Il est également reconnu pour son
implication dans la diffusion des pratiques numériques : il organise des séances de
démonstration pour ses collégues, partage des projets réussis lors de conférences
locales, et joue un rble clé¢ dans le déploiement des outils numériques dans son
¢établissement.

e Sophie, enseignante au collége, s’est spécialisée dans la cybersécurité, un domaine

qu’elle intégre avec succes dans ses cours. Grace a ses formations avancées, elle
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maitrise [’utilisation sécurisée des outils numériques et sensibilise ses €léves aux
bonnes pratiques en ligne. Sophie se distingue également par son approche
collaborative : elle anime régulierement des sessions pour ses collégues, les aidant a
concevoir des contenus numériques adaptés tout en respectant les normes de
protection des données. Elle est proactive dans I’expérimentation de nouveaux outils
et s’assure de leur pertinence avant de les intégrer dans ses cours. Sophie partage
généreusement ses découvertes, créant un environnement de travail ou 1’apprentissage

collaboratif est valorisé.

Apres avoir suivi des formations adaptées et enrichi leurs compétences, Marie, Ali et Sophie
partagent un engagement commun envers la transformation numérique. Tous trois sont
devenus des acteurs clés dans leurs environnements respectifs, mais leur point fort réside
dans leur capacité a collaborer au sein de communautés d’apprentissage dynamiques.

Ils osent expérimenter de nouveaux outils, méme s’ils ne les maitrisent pas immédiatement,
en s’appuyant sur leur esprit critique pour évaluer leur pertinence selon les besoins
pédagogiques. Une fois convaincus de leur utilité, ils n’hésitent pas a partager leurs
découvertes : que ce soit en proposant ces outils a leurs collegues, en invitant ces derniers
dans leurs classes pour des démonstrations en temps réel, ou en animant des ateliers
collaboratifs. Leur démarche collective refléte une volonté de diffuser les meilleures
pratiques, tout en enrichissant leur propre pédagogie au contact des retours de leurs pairs.

Ces enseignants incarnent une nouvelle génération, a la fois audacieuse et réfléchie,

contribuant a faire du numérique un levier de transformation éducative au service de tous.

Ce scénario idéal favorise une transformation numérique inclusive, harmonisée et durable.
Les enseignants deviennent des acteurs clés de la modernisation éducative, équipés et formés
pour utiliser les outils numériques en toute sécurité et avec efficacité. Les inégalités
géographiques et structurelles disparaissent, offrant a tous les ¢éléves des expériences

d’apprentissage modernes et engageantes, au sein des Etats membres de 1’OIF.
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6. Objectif d’affaires

L'objectif principal de I'OIF dans ce projet est de renforcer la qualité de I'enseignement en
francais en dotant les enseignants des compétences numériques nécessaires pour répondre
aux exigences pédagogiques contemporaines. Cela vise a réduire les disparités entre les pays
membres en matiere d'acces et de maitrise des technologies éducatives, tout en promouvant
une éducation inclusive et équitable. En soutenant la transformation numérique, 1'OIF
contribue a I'amélioration des performances éducatives et au développement des compétences

des enseignants, alignées sur les besoins des apprenants du XXIe siccle.

7. Objectifs pédagogiques observables et mesurables

La situation idéale décrit un cadre ou les enseignants sont équipés pour intégrer efficacement
les technologies numériques dans leurs pratiques pédagogiques. Cela implique des
compétences fonctionnelles spécifiques (besoins fonctionnels) traduisant ce qu'ils doivent
faire et des objectifs pédagogiques définissant ce qu'ils seront capables de réaliser apres les

formations ou interventions.

Tableau des besoins fonctionnels et objectifs pédagogiques

Domaines Besoins fonctionnels Objectifs pédagogiques (observables et mesurables)

- Savoir utiliser les

équipements fournis - Les enseignants seront capables de configurer et
1. Infrastructures (ordinateur, tablette, tableau |utiliser des outils matériels (ordinateur, tablette) pour
numériques interactif). créer des supports pédagogiques interactifs.

- Accéder aux plateformes
numériques €ducatives et en |- Ils seront capables de se connecter aux plateformes,
maitriser les principales de naviguer dans leurs interfaces et de télécharger ou
fonctionnalités. partager des contenus éducatifs.

- Maitriser les outils
essentiels comme les - Les enseignants seront capables de créer des
logiciels de traitement de présentations numériques, d’organiser des réunions
2. Compétences de |[texte, de présentation et de |virtuelles et de rédiger des documents pédagogiques

base visioconférence. avec des outils numériques appropriés.

- Créer des contenus - IIs seront capables de concevoir et personnaliser des
3. Compétences interactifs adaptés aux contenus numériques interactifs pour rendre les cours
avancées besoins des éleves (quiz, engageants et accessibles.
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jeux éducatifs, vidéos
pédagogiques).

- Collaborer avec leurs
collégues via des outils
numériques (Google
Classroom, Microsoft
Teams, Trello).

- IIs sauront organiser et coordonner des projets
pédagogiques collaboratifs en utilisant des plateformes
numériques adaptées.

4. Cybersécurité

- Protéger les données
personnelles des éleves et
des enseignants sur les
plateformes numériques.

- Les enseignants seront capables de configurer des
parametres de confidentialité sur les plateformes
¢ducatives pour assurer la sécurité des données.

- Reconnaitre et éviter les
cyberrisques comme le
phishing ou les virus.

- Is seront capables d’identifier les cybermenaces
potentielles et de prendre les mesures nécessaires pour
y remédier.

5. Evaluation des
éléves

- Mesurer ’efficacité des
outils numériques utilisés
dans les cours.

- Ils seront capables d’analyser les données issues des
plateformes éducatives pour évaluer la progression des
¢léves et ajuster leurs pratiques.

- Créer des évaluations
interactives (quiz en ligne,
devoirs numériques).

- Les enseignants seront capables de créer et d’utiliser
des outils d’évaluation numériques pour suivre les
performances des éleéves en temps réel.

6. Pédagogie
inclusive

- Adapter les contenus
numériques aux ¢léves ayant
des besoins spécifiques ou
un acces limité aux
infrastructures.

- Ils sauront concevoir des contenus accessibles hors
ligne ou adaptés aux €leves a besoins particuliers.

- Former les éléves a une
utilisation autonome et
responsable des outils
numériques.

- Les enseignants seront capables de guider leurs
¢léves dans une utilisation éthique et productive des
technologies numériques.

7. Collaboration et
innovation

- Partager des ressources
pédagogiques numériques
au sein de I’équipe
pédagogique.

- Ils seront capables de co-construire et partager des
contenus éducatifs numériques en collaborant avec
leurs collégues.

- Explorer et expérimenter
de nouvelles méthodes
pédagogiques comme la
gamification et les
environnements hybrides.

- IIs seront capables d’intégrer des approches
innovantes dans leurs pratiques pédagogiques en
exploitant les outils numériques de maniere créative et
efficace.
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8. Etat des lieux et recommandations pour le développement des compétences

numériques des enseignants

Le développement des compétences numériques ne se limite pas a ['utilisation de la

technologie : il s’agit également de transformer 1’enseignement pour le rendre plus interactif,

inclusif et engageant. En s’appuyant sur des cadres de référence tels que DigCompEdu ou les

normes de 'UNESCO, ces compétences permettent de conjuguer innovation pédagogique et

efficacité. Ce document propose une synthése des principales compétences numériques a

maitriser pour relever ces défis.

Catégories de compétences

Compétences spécifiques

1. Utilisation des outils numériques pour
I'enseignement

- Maitrise des outils bureautiques (traitement de texte,
tableurs, présentations).

- Utilisation des plateformes d’apprentissage en ligne
(Moodle, Google Classroom, Teams,... ).

- Intégration de ressources numériques interactives
(vidéos, quiz, exercices en ligne).

2. Gestion de l'information et des
données

- Recherche, évaluation et sélection de contenus
pédagogiques fiables sur le web.

- Organisation et partage structuré des ressources.

- Respect des normes éthiques et 1€gales en matiere de
protection des données.

3. Création de contenus numériques

- Développement d’activités adaptées en format
numérique (jeux éducatifs, vidéos, podcasts).

- Conception de cours interactifs avec des outils comme
Canva, Genially, H5P.

- Adaptation des contenus pour les ¢leves ayant des
besoins particuliers.

4. Interaction et collaboration en ligne

- Communication efficace avec éleves et parents via des
outils numériques.

- Collaboration entre ¢léves via des plateformes
collaboratives (Padlet, Framapad).

- Participation a des communautés professionnelles en
ligne pour échanger sur les pratiques pédagogiques.

5. Différenciation
personnalisation

pédagogique et

- Utilisation d’outils d’intelligence artificielle pour
personnaliser I’apprentissage.
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- Création de parcours pédagogiques différenciés pour
répondre aux besoins de tous les apprenants.

6. Sécurité et citoyenneté numérique

- Sensibilisation des ¢éléves a la sécurité en ligne et aux
pratiques responsables.

- Mise en ceuvre de mesures pour protéger les données
personnelles des éleéves.

- Promotion de I’esprit critique face a I’information en
ligne (désinformation, plagiat).

7. Résolution de problémes techniques

- Développement d’une capacité a résoudre des
problémes techniques de base.

- Compréhension du fonctionnement des outils
numériques pour une meilleure intégration.

8. Innovation et créativité

- Test et intégration de nouvelles technologies (réalité
virtuelle, augmentée) pour enrichir I’apprentissage.

- Utilisation d’outils de gamification pour motiver les
éleves.

Le tableau ci-dessous présente un état des lieux des compétences numériques des
enseignants, basé sur une analyse détaillée des données collectées. Il met en évidence les
forces actuelles, telles que 1'adoption croissante des outils numériques pour l'enseignement,
ainsi que les faiblesses, notamment en matiére de cybersécurité et de différenciation

pédagogique. Chaque catégorie est accompagnée de recommandations pour renforcer les
compétences et relever les défis identifiés, contribuant ainsi a une transformation numérique

efficace et inclusive.

Catégories de
compétences

Forces Identifi¢es

Faiblesses/Défis Recommandations

1. Utilisation des
outils numériques
pour l'enseignement

55% des enseignants
utilisent réguliérement des
logiciels éducatifs (C1), et
31,7% utilisent
intensivement les outils de
présentation (C1).

40% des enseignants
n’utilisent pas d’outils de
présentation (C1).
Seulement 32,8% utilisent
fréquemment des

Former les enseignants a une
utilisation avancée des outils

plateformes interactives) et
promouvoir des ressources
plateformes éducatives
(A2.8).

numeériques adaptées a leurs
besoins.
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2. Gestion de
I'information et des
données

50,8% savent gérer et
synchroniser les données
(B1.2), et 65,3%
organisent efficacement
les informations en ligne
(B1.3).

49,2% des répondants
montrent des lacunes en
gestion de données (B1.2).
30,4% se déclarent
neutres, reflétant un
manque de pratique
(B1.2).

Introduire des ateliers sur la
gestion et la synchronisation de
données en milieu éducatif,
notamment via des outils cloud
comme Google Drive ou
OneDrive.

3. Création de
contenus numériques

51,1% maitrisent la
conception de supports
pédagogiques conformes
aux droits d’auteur (B3).

48,9% des enseignants ont
des lacunes dans la
création de contenus
numériques interactifs
(B3), et 26,1% restent
neutres, signalant un
manque de confiance.

Proposer des formations
pratiques sur 1’utilisation d’outils
de création comme Canva,
Genially et H5P, avec un focus
sur I’adaptation pour des besoins
spécifiques.

4. Interaction et
collaboration en ligne

67% maitrisent les
visioconférences (Zoom,
Teams, Meet) (B2.3), et
50,3% collaborent via des
outils numériques comme
Trello ou Google Docs
(B2.2).

49,7% des répondants
déclarent des lacunes ou
une neutralité face a la
collaboration numérique
(B2.2).

Développer des formations
continues sur 1’utilisation
d’outils collaboratifs, avec des
exercices pratiques pour
renforcer la confiance et
I’engagement des enseignants.

5. Différenciation
pédagogique et
personnalisation

Certains enseignants
commencent a intégrer la
personnalisation via des
outils numériques (A2.8).

72,9% des répondants
montrent des lacunes dans
I’utilisation des outils pour
différencier et
personnaliser les
apprentissages (B2.4).

Former les enseignants sur la
différenciation pédagogique a
I’aide d’outils comme Trello,
Google Agenda ou des
plateformes adaptatives basées
sur I’TA.

6. Sécurité et
citoyenneté
numérique

50,5% appliquent des
pratiques basiques de
cybersécurité (mots de
passe, pare-feu) (B4.1).

49,5% présentent des
lacunes sur des aspects
critiques comme
I’identification des
cyberattaques (B4.2) et la
protection des données
personnelles (B4.3).

Renforcer les compétences en
cybersécurité via des modules
pratiques sur la gestion des
cyberattaques et la sécurité des
données, en sensibilisant aussi
les éleves.

7. Résolution de
problémes techniques

51% recherchent
activement des solutions
en ligne pour résoudre des
problémes techniques
(B5.1).

52,7% montrent des
lacunes en dépannage
avancé (B5.2), y compris
dans des taches simples
comme redémarrer des
appareils ou vérifier les
connexions physiques.

Créer des ressources accessibles
(guides simples, vidéos tutoriels)
pour autonomiser les enseignants
face aux problémes techniques
courants.
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8. Innovation et Pédagogie active (35,5%) | Peu d’enseignants Encourager I’expérimentation
créativité et collaborative (34,4%) intégrent des technologies | des technologies émergentes via
sont les approches innovantes comme la des projets pilotes et des retours
pédagogiques les plus gamification ou la réalité d’expérience, tout en
intégrées, montrant un augmentée dans leurs développant des ressources
potentiel de créativité pratiques (C2). interactives gamifiées.
(Al.4 et C2).

9. Conclusion

L’analyse des besoins en compétences numériques des enseignants dans les pays membres de
I’OIF met en évidence une situation complexe, marquée par des inégalités d’acces aux
infrastructures, des lacunes en matiére de compétences numériques avancées, et un soutien
institutionnel insuffisant. Cependant, elle révele également un fort potentiel d’amélioration,
soutenu par 1’enthousiasme des enseignants a adopter des outils numériques et a transformer
leurs pratiques pédagogiques. Cette double réalité souligne 1’urgence de mettre en ceuvre des

actions concretes pour répondre aux défis identifiés et exploiter les opportunités.

Le rdle central des enseignants dans la transformation numérique ne peut €tre sous-estimé. En
tant qu’acteurs clés du changement, ils doivent étre outillés non seulement pour maitriser les
technologies, mais aussi pour les intégrer de maniere réfléchie dans leurs pratiques
quotidiennes. Pour cela, il est essentiel de concevoir des formations axées sur la pratique
au-dela des approches théoriques, mais qui s’appuient également sur des pratiques
immersives et adaptées aux besoins spécifiques de chaque enseignant. Ces formations doivent
permettre une mise en action immédiate des compétences acquises, favorisant ainsi un

apprentissage actif et durable.

Par exemple, des ateliers pratiques et des projets collaboratifs peuvent offrir aux enseignants
I’occasion d’expérimenter directement des outils numériques dans des contextes
pédagogiques réels. La création de contenus interactifs, 1’utilisation de plateformes
collaboratives, ou encore la mise en place de méthodologies comme la gamification
deviennent alors des expériences concretes, renforgant a la fois la confiance et I’efficacité des

enseignants. En parallele, des simulations réalistes, comme la gestion d’une classe virtuelle
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ou la protection des données dans un environnement numérique, permettent d’appréhender

les défis actuels tout en développant des solutions adaptées.

Les formations pourraient également étre congues de maniere flexible pour s’adapter aux
contraintes professionnelles des enseignants. En proposant des formats modulaires et
diversifiés — allant des ateliers en présentiel aux sessions en ligne asynchrones — elles rendent
I’apprentissage accessible a tous, indépendamment des contextes locaux ou des charges de
travail. En outre, I’acces a des ressources complémentaires, telles que des tutoriels ou des
forums d’entraide, garantit un accompagnement continu et soutient I’amélioration progressive

des pratiques.

Pour que cette transformation numérique soit équitable et inclusive, il est impératif d’agir sur
les infrastructures. Fournir des équipements adéquats, comme des ordinateurs portables, et
garantir une connectivit¢ fiable dans tous les établissements constituent des prérequis
essentiels. Parallelement, il convient d’intégrer des solutions adaptées pour les contextes
sous-équipés, telles que des outils fonctionnant hors ligne ou des approches hybrides. Ces
efforts doivent s’accompagner d’un soutien institutionnel structuré, incluant des stratégies

claires pour I’adoption du numérique et un accompagnement technique dédié.

Au-dela des bénéfices immédiats pour les enseignants, ces initiatives auront un impact direct
sur les éleves. En enrichissant les pratiques pédagogiques avec des outils interactifs et
innovants, elles amélioreront la motivation et 1’engagement des apprenants, tout en leur
offrant une éducation adaptée aux exigences d’un monde numérique. Les enseignants
deviendront ainsi non seulement des facilitateurs de connaissances, mais aussi des guides

dans I’utilisation responsable et éthique des technologies.

Finalement, la transformation numérique de 1’éducation, telle qu’envisagée par ce projet,
repose sur une combinaison équilibrée de formations pratiques, de renforcement des
infrastructures, et de soutien institutionnel. Cette approche intégrée garantit que chaque
enseignant, quelle que soit sa localisation ou son niveau initial, puisse évoluer dans un
environnement propice a l’innovation pédagogique. Par cette démarche, I’OIF et ses
partenaires s’engagent a construire un espace éducatif francophone moderne, inclusif et
durable, ou les technologies ne sont plus pergues comme des obstacles, mais comme des

opportunités d’apprentissage et d’émancipation pour tous.
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STATISTIQUES des REPONSES p. 602478

Partie Al : Carte d’identité de I’enseignant

Al.l Dans quel pays exercez-vous ? p. 60

Al.2 Indiquer votre région d'exercice p. 60

Al3 Quel est le type d'établissement dans lequel vous enseignez ? p. 61

Al4 A quel niveau enseignez-vous ? p. 62

Al.S Combien d'années d'expérience avez-vous en enseignement ? p. 62

Al.6 Quel est votre genre ? p. 63

Al.7 Quelle(s) pratique(s) pédagogique(s) utilisez-vous le plus souvent ? p. 63
(Cochez tout ce qui s'applique)

Al.8 Quel impact sur vos éléves percevez-vous de 'utilisation en classe  p. 63
des outils numériques ? (Cochez tout ce qui s'applique)

Partie A.2 Cartographie de I’équipement numérique de I’établissement

A2.1 Votre établissement dispose-t-il de matériel informatique ? p. 64

A2.2 Si oui, cochez les équipements disponibles dans votre établissement p. 64

A2.3 L’établissement vous fournit-il un ordinateur pour préparer vos p. 65
cours ?

A2.4 Si non, utilisez vous votre propre matériel ? p. 65

A2.5 Votre établissement offre-t-il une connexion internet a des fins p. 65
pédagogiques ?

A2.6 Si oui, comment jugez-vous la qualité de la connexion? p. 65

A2.7 Les ¢€leves de votre établissement ont-ils acces a internet pour leurs  p. 65
activités pédagogiques ?

A2.8 Si oui, dans quels contextes? (cochez tout ce qui s'applique) p. 66

A2.9 Votre établissement vous fournit-il une plateforme éducative (ex.:  p. 67
Moodle, Google Classroom...) ?
Si oui laquelle?

A2.10 A quelle fréquence l'utilisez-vous ? p. 67

A2.11 Votre établissement propose-t-il un support technique pour résoudre p. 67
les problémes liés au numérique ?

A2.12 Si oui, comment évaluez-vous ce service ? p. 67

A2.13 Votre établissement prévoit-il 'achat ou la mise a jour d'équipements p. 67

numériques dans les 12 prochains mois ?
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A2.14 Si oui, quels équipements seront concernés ? (Cochez tout ce qui p. 68
s'applique)

A2.15 Votre établissement propose-t-il des formations pour le personnel p. 68
enseignant sur l'utilisation des outils numériques ?

A2.16 Si oui, ces formations sont-elles : p. 69

A2.17 Quels sujets y sont abordés ? (Cochez tout ce qui s'applique) p. 69

B. Eyaluatign des compétences numériques personnelles

B1 Information et gestion des données

Bl1.1 Je sais sauvegarder des fichiers dans I'ordinateur que j'utilise et les  p. 69
retrouve facilement.

B1.2 Je sais gérer et synchroniser des données entre des environnements  p. 70
numériques sécurisés (locaux ou cloud) pour les rendre accessibles a
d'autres personnes.

B1.3 Je consulte plusieurs sources et évalue la fiabilité des informations  p. 70
trouvées en ligne.

Bl1.4 Je sais organiser, filtrer et sauvegarder les informations en ligne p. 70
pour une utilisation efficace.

B2 Communication et collaboration

B2.1 Je maitrise I'envoi et la réception courriels (ou courriers p. 70
¢électroniques), ainsi que l'utilisation d'outils de messagerie
instantanée.

B2.2 Je participe a des groupes de discussion et utilise des outils p. 71

collaboratifs (Google Docs, Microsoft Teams, etc.) pour partager et
co-créer du contenu numérique.

B2.3 Je sais utiliser les plateformes de visioconférence (Zoom, Teams, p-71
Meet) et partager des documents ou écrans pour collaborer
efficacement.

B2.4 Je sais planifier et organiser des taches collaboratives en ligne avec p. 71

des outils comme Trello ou Google Agenda.

B3 - Création de contenus numériques

B3.1 Je crée et modifie des documents, présentations et supports p- 71
interactifs (ex. : vidéos, quiz).

B3.2 Je congois des ressources pédagogiques adaptées aux besoins des p. 72
apprenants, en respectant les droits d'auteur et les licences Creative
Commons.

B3.3 Je sais comment utiliser et partager du contenu numérique en p. 72

conformité avec les régles de la propriété intellectuelle.
B4 - Sécurité numérique

B4.1 J'utilise des mots de passe sécurisés et sais configurer des outils de  p. 72
protection (pare-feu, antivirus).

B4.2 Je sais identifier les tentatives de phishing et cyberattaques, et je p. 72
réagis en conséquence.

B4.3 Je protége mes données par des sauvegardes réguliéres et applique  p. 73
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les bonnes pratiques de confidentialité sur mes comptes en ligne.

B.5 - Résolution de problémes techniques

B5.1 Je recherche des solutions en ligne (tutoriels, forums) pour résoudre p. 73
les problémes techniques avec les outils numériques.
B5.2 Je vérifie les connexions physiques, redémarre mes appareils et suis p. 73
des démarches avancées pour régler des problémes complexes.
- Compétences numéri n contexte pédagogi
Co Utilisez-vous des outils numériques dans vos pratiques p.73
d'enseignement ?
Cl Dans quelle mesure utilisez-vous les outils numériques dans votre
pratique
a) J'utilise des ressources en ligne (sites web, vidéos, documents p. 74
partaggs, ...)
b) J'utilise des logiciels éducatifs (exercices interactifs, simulations, p. 74
applications spécifiques, ...)
c) J'utilise des outils de présentation (tableau blanc interactif, p. 74
vidéoprojecteur, ...)
C2 - Comment sélectionnez-vous les ressources numériques pour vos cours ? p- 75
C3 - Quels sont les principaux défis que vous rencontrez dans I'utilisation du p. 75

numérique en classe ?

C4 - A quelle fréquence vos éléves utilisent-ils des outils numériques dans le cadre de  p. 75

vos cours ?

C4.1 Utilisez-vous une plateforme numérique qui n'est pas fournie par p- 75
votre établissement dans le cadre de votre enseignement ?

C4.2 Le cott de cette plateforme est-il a votre charge ? p. 76

C4.3 Vos éléves utilisent-ils de maniére autonome une plateforme p. 77
numérique qui n'est pas fournie par I'établissement ?
Si oui, laquelle ?

C4.4 Le cotit de cette plateforme est-il supporté par I'éléve ? p. 77
Si oui, quel est le colit estimé (en euros) par année, par éléve ?

Al1.2-CO0 Pourcentage des répondants qui utilisent les ressources numériques p. 78

répartie selon leur lieu d'exercice

Al1.5-C0 Croisement A1.5 - CO Enseignants qui ont répondu oui a l'utilisation p. 78
des outils numériques dans leurs pratiques pédagogiques en fonction
de leur ancienneté

Al.6 - CO Croisement A1.6-C0 Utilisation des outils numériques en fonction  p. 78
du sexe des répondants

Al1.7-CO0 Croisement A1.7 - CO Quelle pratique pédagogique pour les p. 78
répondants : Oui a ['utilisation des outils numériques dans
l'enseignement
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la francophonie

Analyse de compétences numériques

Bonjour,

Ce questionnaire a pour objectif d'évaluer I'intégration des outils numériques dans vos
pratiques pédagogiques et de mieux comprendre les besoins en formation des
enseignant(e)s de frangais. Vos réponses nous permettront d'identifier les défis rencontrés
et de proposer des solutions adaptées pour améliorer 'usage des technologies dans vos
pratiques d'enseignement. Ce questionnaire vous prendra enviren 15 minutes.

Nous tenons a vous informer que toutes les informations recueillies resteront anonymes et
confidentielles. Merci pour votre participation.

A. Etat des lieux de I'équipement numérique

A1 : Carte d'identité de I'enseignant(e)

A1.1:Dans quel pays exercez-vous ? *

Sélectionner -

A1.2 : Indiquer votre region d'exercice *
[] capitale

[J ville principale

(O] ville secondaire

[ région rurale

A1.2 : Indiquer votre region d'exercice *

[J capitale

Ville principale

Région rurale

(]
[ Vville secondaire
a

A1.3:Quel est le type d'établissement dans lequel vous enseignez ? *
() Ecole publique
[J Ecole privée

[ Ecole communautaire

D Autre :
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A1.4: A quel niveau enseignez-vous ? *
(] Primaire

(O] secondaire

(O universitaire

|:| Education pour adultes

D Autre :

A1.5: Combien d'années d'expérience avez-vous en enseignement ? *

(O Moins de 5 ans
(O EntreSet10ans
(O Entre10et20ans

O Plus de 20 ans

A1.6 . Quel est votre genre ? *

O Femme
O Homme

O Préfere ne pas répondre

A1.7 : Quelle(s) pratique(s) pédagogique(s) utilisez-vous le plus souvent ? *
(Cochez tout ce qui sapplique)

[J Pédagogie traditionnelle

D Pédagogie active ( ex.: approche actionnelle, pédagogie de projet, classe inversée,
étude de cas...)

Pédagogie collaborative ( ex.: travail de groupe)

[J Enseignement individualisé
D Autre :

A1.8: Quel impact sur vos éleves percevez-vous de |'utilisation en classe des *
outils numériques ? (Cochez tout ce qui s'applique)

[J Motivation accrue

[ Amélioration de la compréhension
[J Facilitation de la collaboration entre éléves
[J Aucunimpact

[ impact négatif
(]

Autre :
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Cette section examine la disponibilité et la qualité du matériel numerique en classe.

A2.7 : Votre établissement dispose-t-il de matériel informatique ? *

O oui
(O Non

A2. 2 : Sioui, cochez les équipements disponibles dans votre établissement :

Ordinateurs fixes en salle informatique
Ordinateurs portables pour les enseignant-e-s
Ordinateurs portables pour les éléves
Tablettes pour les éléves

Tablettes pour les enseignant-e-s
Vidéoprojecteurs

Tableaux blancs interactifs (TBI)

Systémes audio ( enceintes, microphones)
Imprimantes et scanners

Autre :

I o o i

A2. 3 : Létablissement vous fournit-il un ordinateur pour préparer vos cours ? *

O oui

Non

A2. 4 : Sinon, utilisez vous votre propre matériel ?

O oui
(O Non

A2.5: Votre établissement offre-t-il une connexion internet a des fins *
pédagogiques ?

O oui
(O Non
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A2. 6: Sioui,comment jugez-vous la qualité de la connexion?
Trés rapide

Rapide

Moyenne

Lente

Variable

Non

OO0 O0O0OO0O0

A2.7 : Les éléves de votre établissement ont-ils acces a internet pour leurs *
activités pédagogiques ?

O oui
(O Non

AZ2. 8 : Si oui, dans quels contextes? (cochez tout ce qui s'applique)

[) Ensalleinformatique

[J Enclasse avec tablettes/ ordinateurs portables
() Accés libre ( Wi-Fi pour tout I'établissement)
[[] Téléphone portable

D Autre :

A2.9: Votre établissement vous fournit-il une plateforme éducative (ex. : Moodle, *
Google Classroom...) ?

(O oui
() Non

A2.9.1: Si oui laquelle?

Votre réponse

A2.10: A quelle fréquence l'utilisez-vous ?
(O souvent

(O occasionnellement

() Rarement

() Jamais
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A2.11 : Votre établissement propose-t-il un support technique pour résoudre les  *
problémes liés au numérique ?

O Oui
(O Non

A2.12 : Si oui, comment évaluez-vous ce service ?
(O Tres réactif

() Réactif

(O Peuréactif

A2.13 : Votre établissement prévoit-il 'achat ou la mise a jour d'équipements *
numeériques dans les 12 prochains mois ?

O Oui
(O Non

(O Jenesais pas

A2.14: Sioui, quels équipements seront concernés ? (Cochez tout ce qui
s'applique)

[J ordinateurs portables (enseignants)

Ordinateurs portables (éléves)

Tablettes (éléves)

Vidéoprojecteurs

Tableaux blancs interactifs

Systémes audio

Cameéras / visioconférence

Imprimantes / scanners

o I oy o I

Autre :

A2.15: Votre établissement propose-t-il des formations pour le personnel *
enseignant sur l'utilisation des outils numériques ?

O oui
() Non

A2.16 : Si oui, ces formations sont-elles :

Obligatoires
Facultatives
En ligne

En présentiel

Hybride

(I o R o I o

Autre (préciser) :
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A2. 17 : Quels sujets y sont abordés ? (Cochez tout ce qui s'applique)

Utilisation des logiciels pédagogiques (Moodle, Google Classroom)

Création de contenus interactifs

Gestion des données éléves

O
[
[ cybersécurité
O
(W

Autre :

B. Evaluation des compétences numériques personnelles

B1 Information et gestion des données

B1.1 - Je sais sauvegarder des fichiers dans I'ordinateur que jutilise et les *
retrouve facilement.

O oui
() Non

O Préféere ne pas répondre

Veuillez lire attentivement chaque affirmation et sélectionner la réponse qui
correspond le mieux & votre niveau de maitrise sur une échelle de 1 a 5, ot :
1 = Pas du tout d'accord

2 = Plutét pas d'accord

3 = Neutre

4 = Plut6t d'accord

5 = Tout a fait d'accord

B1.2 - Je sais gérer et synchroniser des données entre des environnements *
numeériques sécurisés (locaux ou cloud) pour les rendre accessibles a d'autres
personnes.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout & fait d'accord

B1.3 - Je consulte plusieurs sources et évalue la fiabilité des informations *
trouvées en ligne.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout & fait d'accord

B1.4 - Je sais organiser, filtrer et sauvegarder les informations en ligne pour une  *
utilisation efficace.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord
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B2 Communication et collaboration

B2.1 - Je maitrise I'envoi et |a réception courriels (ou courriers électroniques), *
ainsi que l'utilisation d'outils de messagerie instantanée.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B2.2 - Je participe a des groupes de discussion et utilise des outils collaboratifs *
(Google Docs, Microsoft Teams, etc.) pour partager et co-créer du contenu
numeérique.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B2.3 - Je sais utiliser les plateformes de visioconférence (Zoom, Teams, Meet) et *
partager des documents ou écrans pour collaborer efficacement.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout & fait d'accord

B2.4 - Je sais planifier et organiser des taches collaboratives en ligne avec des ~ *
outils comme Trello ou Google Agenda.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B3 - Création de contenus numériques

B3.1 - Je crée et modifie des documents, présentations et supports interactifs *
(ex. : vidéos, quiz).

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B3.2 - Je congois des ressources pédagogiques adaptées aux besoins des ®
apprenants, en respectant les droits d'auteur et les licences Creative Commons.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord
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B3.3 - Je sais comment utiliser et partager du contenu numérique en conformité *
avec les régles de la propriété intellectuelle.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B4 - Sécurité numérique

B4.1 - J'utilise des mots de passe sécurisés et sais configurer des outils de *
protection (pare-feu, antivirus).

1 2 3 4 5

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B4.2 - Je sais identifier les tentatives de phishing et cyberattaques, et je réagis en *
conséquence.

1 2 3 4 5

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B4.3 - Je protége mes données par des sauvegardes réguliéres et applique les *
bonnes pratiques de confidentialité sur mes comptes en ligne.

1 2 3 4 5

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

B.5 - Résolution de problemes techniques

B5.1 - Je recherche des solutions en ligne (tutoriels, forums) pour résoudre les  *
probléemes techniques avec les outils numériques.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord
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B5.2 - Je vérifie les connexions physiques, redémarre mes appareils et suis des  *
démarches avancées pour régler des problémes complexes.

Pas du tout d'accord O O O O O Tout a fait d'accord

C - Compétences numériques en conte dagogique

CO - Utilisez-vous des outils numériques dans vos pratiques d'enseignement ? *

O oui
(O Non

C1 - Dans quelle mesure utilisez-vous les outils numériques dans votre pratique
pédagogique ?

1= Moins de 20% du temps | 2= Entre 20% et 50% du temps | 3= Entre 50% et 80% du
temps | 4= Plus de 80% du temps

a) J'utilise des ressources en ligne (sites web, vidéos, documents partagés, ...) *

Moins de 20% du temps O O O O Plus de 80% du temps

b) J'utilise des logiciels éducatifs (exercices interactifs, simulations, applications *
spécifiques, ...)

1 2 3 4

Moins de 80% du temps O O O O Plus de 80% du temps

c) J'utilise des outils de présentation (tableau blanc interactif, vidéoprojecteur, ...) *

Moins de 80% du temps O O O O Plus de 80% du temps

C2 - Comment sélectionnez-vous les ressources numériques pour vos cours ? *
(Cochez tout ce qui s'applique)

D a) Je sélectionne des ressources numériques en fonction des objectifs
pédagogiques et du profil des apprenants.

D b) Je modifie et personnalise des ressources numeériques existantes pour mieux les
adapter @ mes cours.

D c) Je crée mes propres ressources numeériques pour répondre aux besoins
spécifiques de mes apprenants.
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C3 - Quels sont les principaux défis que vous rencontrez dans I'utilisation du *
numérique en classe ?
(Choisissez une ou plusieurs réponses)

|:| a) Manque de formation spécifique pour utiliser les outils numériques
[CJ b)Manque de matériel adapté (ordinateurs, tablettes, etc.)

[CJ ©) Connexion Internet instable ou insuffisante

D Autre :

C4 - A quelle fréquence vos éléves utilisent-ils des outils numériques dans le ®
cadre de vos cours ?
(1 = Jamais, 2 = Rarement, 3 = Parfois, 4 = Souvent, 5 = Trés souvent)

Jamais O O O O O Trés souvent

C4.1 - Utilisez-vous une plateforme numérique qui n'est pas fournie par votre *
établissement dans |e cadre de votre enseignement ?

(O oui
(O Non

(O Jenesais pas

Si oui, laquelle ?

Votre réponse

C4.2 - Le colt de cette plateforme est-il a votre charge ?

O oui
(O Non

C4.3 - Vos éléves utilisent-ils de maniére autonome une plateforme numérique qui *
n'est pas fournie par I'établissement ?

O oui
(O Non

O Je ne sais pas

Si oui, laquelle ?

Votre réponse
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C4.4 - Le colt de cette plateforme est-il supporté par I'éleve 2 *

O Oui
O Non

(O Jenesais pas

Si oui, quel est le colt estimé (en euros) par année, par éléve ?

[ oo

J o110

[J on2o
[J o21-30
[ osi-s0
[J os1-100

[J OPlusde100
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STATISTIQUES DES REPONSES

A1.1 : Dans quel pays exercez-vous ?

11,6%

mEgypte mRoumanie Vietnam
m Rwanda m Ghana m Djibouti
m Républigue de Moldavie m Burundi Macédoine du Nord
m Serbie m Cambodge Laos
Qatar m Kosovo m Emirats arabes unis
Liban m Bulgarie m Seychelles
mAlbanie Arménie m Thailande

A1.2: Indiquer votre region d'exercice
1614 réponses

Capitale 384 (23,8 %)

Ville principale 482 (29,9 %)
Ville secondaire

424 (26,3 %)

Région rurale 361 (22,4 %)

0 100 200 300 400 500

29 novembre 2024 - Appel d’offres DEAF/RY/KA/20241002-001 -Réalisé par Grandir Sans Frontieres




FRONTIERES

ACGES AUX TECHNOLOGIES
ACCES A LAUTONOMIE

A1.3:Quel est le type d'établissement dans lequel vous enseignez ?
1614 réponses

Ecole publique 1387 (85,9 %’
. 153 (9,5 %)
Ecole communautaire 42 (2,6 %)

-9 (0,6 %)

Université}-6 (0,4 %)

. -3 (0,2 %)
Ecole officielle de lang...| 2 (0,1 %)
—2 (0,1 %)

Exprimentale|-2 (0,1 %)

. —1 (0,1 %)
Ecole préparatoire[—1 (0,1 %)

—3 (0,2 %)

Inspection de francais| 1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

Bureau National des C...[-1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

Bureau pédagogique|-1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

universitef—1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Département de la lan...|-1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

université de recherche[—1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

universitéf—1 (0,1 %)

—2 (0,1 %)

Institution d'enseignem...|-1 (0,1 %)
) —1 (0,1 %)
Ecole primaire de Paksé[-2 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

école primaire de paksé[—1 (0,1 %)
—1 (0.1 %)

Atelier|—1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Lycée publique[—1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Alliance Francaise| 1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Lycée STEM[—1 (0,1 %)

—1 (0.1 %)

Ecole officielle des lan...|-1 (0,1 %)
—1 (0.1 %)

L'ecole internationale|—1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

Ecole convesionnel—1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Langues officielles|—1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

école internationale|—2 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

X1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Ecole Officielle| 1 (0,1 %)

i —1 (0,1 %)
Ecole expérimental—1 (0,1 %)

] —1 (0,1 %)
Ecole experimental de...[-1 (0,1 %)
—1 (0.1 %)

Libre subsidiée|-1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

Ecole privée aidée par...[—1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)

Collége[-1 (0,1 %)

—1 (0,1 %)

école expérimentale—1 (0,1 %)

1 (0,1 %)

0
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A1.4: A quel niveau enseignez-vous ?
1614 réponses

Primaire

Secondaire
Universitaire

Education pour adultes

355 (22 %)

1177 (72,9 %)
145 (9 %)
71 (4,4 %)

10 (0,6 %)

Préparatoire i—15 (0,9 %)
Moyen}—4 (0,2 %)
College}—6 (0,4 %)
préparatoire}—4 (0,2 %)
Preparatoire}—3 (0,2 %)
Enseignement moyen|—2 (0,1 %)
Préperatoire[—1 (0,1 %)
Ecole officielle de langues|—1 (0,1 %)
maternelle[—1 (0,1 %)
Surveillance generalef—1 (0,1 %)
Junior High Schoolf—1 (0,1 %)
primaire et secondaire|—1 (0,1 %)
CREF[—1 (0,1 %)
coordination—1 (0,1 %)
Etudiants universitaires{—1 (0,1 %)
groupes d'enfants et d'ado...|—1 (0,1 %)
langue secondaire pour le...|—1 (0,1 %)
frangais langue seconde p...[—1 (0,1 %)
College (classe de troisie...[—1 (0,1 %)
lycée|—1 (0,1 %)
Ecole primaire Pakse|—1 (0,1 %)
Ecole préparatoire et seco...[—1 (0,1 %)
Inspecteur pour les cycle...|—1 (0,1 %)
Moyennef—1 (0,1 %)
primaire / preparatoire / se...|—1 (0,1 %)
Prparatoiref—1 (0,1 %)
Inspectrice|—1 (0,1 %)
College[—1 (0,1 %)
ol—1 (0,1 %)
Ecole officielle de langues|—1 (0,1 %)
au niveau des enseignants|—1 (0,1 %)

0 250 500 750 1000 1250

A1.5 Combien d'années d'expérience avez-vous en
enseignement ?

mMoins de 5 ans Entre5et 10ans mEntre 10et20ans mPlus de 20 ans
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A1.6 : Quel est votre genre ?

38,2%

mFemme mHomme Préfére ne pas répondre

A1.7 : Quelle(s) pratique(s) pédagogique(s) utilisez-vous le plus souvent ? (Cochez tout ce qui
s'applique)

1614 réponses

Pédagogie traditionnelle
Pédagogie active ( ex.: appr...
Pédagogie collaborative ( ex...

Enseignement individualisé

624 (38,7 %)

1124 (69,6 %)
1099 (68,1 %)
353 (21,9 %)
B—15 (0,9 %)
I'A[—1 (0,1 %)
Les réseaux sociaux[—1 (0,1 %)
Pédagogies nouvelles|—1 (0,1 %)
Pedagogie Montessorif—1 (0,1 %)
MVT1 (0,1 %)
Des jeux[—1 (0,1 %)
Je guide mes professeur a u...[—1 (0,1 %)
Approche par competencef—1 (0,1 %)
Y—1(0,1 %)
Approche par Compétences|—1 (0,1 %)
toutes les appliquations edu...—1 (0,1 %)
Approche par.competence—1 (0,1 %)
La pédagogie différenciée|—1 (0,1 %)
Des stratégies d'apprentissa...[—1 (0,1 %)
Approche par compétence|—1 (0,1 %)

0 250 500 750 1000 1250

A1.8: Quel impact sur vos éleves percevez-vous de |'utilisation en classe des outils numériques ?

(Cochez tout ce qui s'applique)
1614 réponses

Motivation accrue
Amélioration de la compré...
Facilitation de la collabora...

Aucun impact

840 (52 %)

173 (72,7 %)
1094 (67,8 %)
57 (3,5 %)

Impact négatif 31 (1,9 %)
7 (0,4 %)
Augmenter |'attention des...|—1 (0,1 %
L'outil numérique utilisé n'...|—1 (0,1 %
NA—1(0,1%
Je ne peux pas évaluer ce...[—1 (0,1 %

1
1
Cela fournit de I'aide suppl...[—1
Autonomisation des appre 1
Je n'ai pas la possibilité d' 1
Confusion liée a I'utilisatio...[—1
Je dois aussi préciser que...[—1
Parfois utile[—1

On n'utilise pas d’outils nu...f—1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

Nous n'utilisons aucun out...—
On utilise pas des outils n...|—
Faciliter la transmission d...|—
Pas d'outils informatiques....|—

Je n'ai pas encore utilisé|—

Recherche scientifique am...—1 (0,1 %
Nous ne disposons pas d'...|—1 (0,1 %
Développement des comp...|—1 (0,1 %
On n'utilise pas un outil nu...[—1 (0,1 %
0 250 500 750 1000 1250

29 novembre 2024 - Appel d’offres DEAF/RY/KA/20241002-001 -Réalisé par Grandir Sans Frontieres




—
, \ GRANDIR
{, ®—) SANS .
@ FRONTIERES

A2.1: Votre établissement dispose-t-il de matériel
informatique ?

mOui mNon

A2. 2: Si oui, cochez les équipements disponibles dans votre établissement :
1490 réponses

Ordinateurs fixes en s... 787 (52,8

510 (34,2 %)

Ordinateurs portables... 170 (11,4 %)
500 (33,6 %)
Tablettes pour les ens... 309 (20,7 %)
744 (49,9 %)
Tableaux blancs intera... 712 (47,8 %)
414 (27,8 %)
Imprimantes et scanners 482 (32,3 %)

TNI

w
58
=
2

2
téléviseurs|-2 (0,1 %)
1(0,1 %)
La télévision dispose d...|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Livre—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
1 televiseur|—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Ordinateurs fixes pour...|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Aucun|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Tableau noir|—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
smartboard|—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Ordinateurs fixes en s...|~1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Télévision / Tableaux i...|—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
On n'a pas d'internett—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
+ ordinateur fixe dans...~1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Une connexion Wifi gr...|~1 (0,1 %)
1(0,1 %)
ordinateurs fixes dans...[-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
cassettel 1 (0,1 %)
1(0,1 %)
-1(0,1 %)
1(0,1 %)
Seulement le livre et c...|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Nous avons tous ce qu...[~1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Jeall Jals e i 2203011 (0,1 %)
1(0,1 %)
TN.I-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Tableau blanct—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Tableau blanc et le livr...[-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Ecouteurs pour les ele...|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
ecrans interactifs|—1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Casques trois D de ré...|-1 (0,1 %)
1(0,1 %)
Ordinateurs portable p...|-1 (0,1 %)
0 200 400 600 800
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A2.3 : L'établissement vous fournit-il un ordinateur
pour préparer vos cours ?

mOui mhon

A2.5 Votre établissement offre-t-il une connexion
internet a des fins pédagogiques ?

mOui mNon

A2.7 : Les éléves de votre établissement ont-ils accés a
internet pour leurs activités pédagogiques ?

m0ul mNon

A2.4 : Si non, utilisez-vous votre propre matériel ?

m0ul mNon

A2.6 : Si oui, commentjugez-vous la qualité de la
connexion ?

11,1% | 6,3%

6,1%
25,4%

mTrés rapide mRapide mMoyenne Lente mVariable mNon
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A2. 8 : Si oui, dans quels contextes? (cochez tout ce qui s'applique)
1328 réponses

En salle informatique

En classe avec tablettes...
Acces libre ( Wi-Fi pour t...
Téléphone portable

581 (43,8 %

398 (30 %)
527 (39,7 %)
28 (2,1 %)

Non (0,5 %)
non (0,2 %)
en classe 0,1 %

a la maison

Leur data de leur téléph...
Avec les portables de le...
Tableau noir

leur propre connexion o...
Les petits peuvent utilise...
On n'a pas d'internet

TBI, ordinateurs fixes en...
Tableau blanc interactif
Dans mon école n'a pas...
Connection 4G personn...
Les éleves ont acces a ...
Leurs téléphone portable
Chez eux, a la maison
telephone portable pour...
Aucun

Au portable pour les dev...
Joadl 4

Non pas acces

Chez eux

Les éléves n'ont pas acc...
A la maison

En classe avec Ecran él...
v

Pas d'outils informatiques
Il n'ont pas accés

Salle n'est pas disponibl...
On utilise le wifi dans l'a...
Tableau blanc

Computer lab

Leur Wi-Fi dans leurs m...
par le prof

0 200 400 600
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A2.9 : Votre établissement vous fournit-il une plateforme
éducative (ex.: Moodle, Google Classroom...) ?

B Oui mNon

A2.11 : Votre établissement propose-t-il un support technique
pour résoudre les problémes liés au numérique ?

mOui mNon

A2.13 : Votre établissement prévoit-il I'achat ou la mise a jour
d'équipements numériques dans les 12 prochaines mois ?

mOui Non W Je ne sais pas

A2.10: A quelle fréquence I'utilisez-vous ?

m Souvent m Occasionnellement

m Rarement Jamais

A2.12 : Si oui, comment évaluez-vous ce service ?

Tres réactif

m Réactif
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A2.14 : Si oui, quels équipements seront concernés ? (Cochez tout ce qui s'applique)

824 réponses

Ordinateurs portables (en... 283 (34,3 %)
Ordinateurs portables (éle...
Tablettes (éleves)
Vidéoprojecteurs

Tableaux blancs interactifs
Systémes audio

Cameéras / visioconférence

Imprimantes / scanners

148 (18 %)

318 (38,6 %)
215 (26,1 %)
363 (44,1 %)
173 (21 %)

73 (8,9 %)

179 (21,7 %)

20 (2,4 %)

Je ne sais pas
Non

je ne sais pas

Ordinateurs portables (éc...
Notre établissement a des...
Je ne sais pas.

smart lab

Ordinateurs portables dan...
(@)

ordinateur fixe

Notre etablissement n,a p...
Nul d'entre ce qui est enu...}—1 (0,1 %
Je na sais pas

Je ne suis pas au courant.
Toutes nos salles de class...
Je ne connais pas les délais
Des ordinateurs dans la s...
Smart tableaux

1

Oui

Ne rien

<101 %

Tableau numérique interactif
Je sais pas

Tableau noir

0 100 200 300 400

A2.15 : Votre établissement propose-t-il des formations pourle
personnel enseignant sur l'utilisation des outils numériques ?

67,8%

m Oui mNon
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A2.16 : Si oui, ces formations sont-elles :

1212 réponses

Obligatoires 387 (31,9 %)

Facultatives 473 (39 %)
En ligne 449 (37 %)
En présentiel 312 (25,7 %)
Hybride 144 (11,9 %)
Autre (préciser) : 77 (6,4 %)

0 100 200 300 400 500

A2.17: Quels sujets y sont abordés ? (Cochez tout ce qui s'applique)
1296 réponses

Utilisation des logiciels pé...
Création de contenus inter...

Cybersécurité
Gestion des données éleves

729 (56,3 %)
709 (54,7 %)

129 (10 %)
395 (30,5 %)

42 (32 %)
Non}—3 (0,2 %)
IA|-1 (0,1 %)

TNI}—1 (0,1 %)

profiter de I'espace de G....|—1 (0,1 %)
Utilisation de I'A dans I'en...[—1 (0,1 %)
Teams|—1 (0,1 %)

preparer la banque de que...[—1 (0,1 %)
l'utilisation du SMART LAB|—1 (0,1 %)
Utilisation des applications...[—1 (0,1 %)
Pedagogie numerique/co...|—1 (0,1 %)
Livresq|—1 (0,1 %)

prise en main des outils n...[—1 (0,1 %)
nulf—1 (0,1 %)

Utilisation d'lA dans le travail|—1 (0,1 %)
création et utilisation du m...[—1 (0,1 %)
Microsoft|—1 (0,1 %)

Quiziniere[—1 (0,1 %)

22 Y-1(0,1 %)

Je ne sais pas|—1 (0,1 %)

nonf—1 (0,1 %)

Trefle[—1 (0,1 %)

Traditionnel[—1 (0,1 %)

je n'en sais rien[—1 (0,1 %)
L'enseignement est non n...|—1 (0,1 %)
Non planification|—1 (0,1 %)
Remplissage des notes|—1 (0,1 %)
Livre scolair|—1 (0,1 %)

Formation sur e xel et pow...|—1 (0,1 %)

0 200 400 600 800

B1.1 : Je sais sauvegarder des fichiers dans I'ordinateur que
j'utilise et les retrouve facilement

mOui mNon Préfere ne pas répondre
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B1.2 - Je sais gérer et synchroniser des données entre des environnements numériques sécurisés
(locaux ou cloud) pour les rendre accessibles a d'autres personnes.

1614 réponses

600

490 (30,4 %)

400 443 (27,4 %)
378 (23,4 %)

200
151 (9,4 %) 152 (9,4 %)

B1.3 - Je consulte plusieurs sources et évalue la fiabilité des informations trouvées en ligne.
1614 réponses

600

551 (34,1 %)

501 (31 %)
400

337 (20,9 %)

200

127 (7,9 %)

98 (6,1 %)

B1.4 - Je sais organiser, filtrer et sauvegarder les informations en ligne pour une utilisation efficace.
1614 réponses

600
585 (36,2 %)

469 (29,1 %)
400

335 (20,8 %)
200

101 (6.3 %) 124 (7,7 %)

B2.1 - Je maitrise I'envoi et la réception courriels (ou courriers électroniques), ainsi que l'utilisation

d'outils de messagerie instantanée.
1614 réponses

800

714 (44,2 %)

600

400

368 (22,8 %)
294 (18,2 %)
200

124 (7,7 %)

114 (7,1 %)
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B2.2 - Je participe a des groupes de discussion et utilise des outils collaboratifs (Google Docs,
Microsoft Teams, etc.) pour partager et co-créer du contenu numérique.

1614 réponses

600

413 (25,6 %)

413 (25,6 %)

400 398 (24,7 %)

200 204 (12,6 %)

186 (11,5 %)

B2.3 - Je sais utiliser les plateformes de visioconférence (Zoom, Teams, Meet) et partager des
documents ou écrans pour collaborer efficacement.

1614 réponses

600

563 (34,9 %)
400 406 (25,2 %)
329 (20,4 %)
200
176 (10,9 %)
140 (8,7 %)
0
3 4 5

B2.4 - Je sais planifier et organiser des taches collaboratives en ligne avec des outils comme Trello

ou Google Agenda.
1614 réponses

600

489 (30,3 %)

409 (25,3 %)

280 (17,3 %) =

185 (11,5 %)

B3.1 - Je crée et modifie des documents, présentations et supports interactifs (ex. : vidéos, quiz).

1614 réponses

600
400 410 (25,4 %) 407 (25,2 %) 387 (24 %)
200 212 (13,1 %) 198 (12,3 %)
0
3 4 5
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B3.2 - Je congois des ressources pédagogiques adaptées aux besoins des apprenants, en

respectant les droits d'auteur et les licences Creative Commons.

1614 réponses

600
400 9 428 (26,5 %
422 (26,1 %) ( o) 397 (24,6 %)
200
180 (11,2 %) 187 (11,6 %)
0
1 2 3 4 5

B3.3 - Je sais comment utiliser et partager du contenu numérique en conformité avec les régles de

la propriété intellectuelle.

1614 réponses

600
450 (27,9 %)
408 (25,3 %)

428 (26,5 %)

400

200
173 (10,7 %)

155 (9,6 %)

B4.1 - J'utilise des mots de passe sécurisés et sais configurer des outils de protection (pare-feu,

antivirus).
1614 réponses

600
404 (25 %) 399 (24,7 %)

EERED)

400

210 (13 %)

200
186 (11,5 %)

B4.2 - Je sais identifier les tentatives de phishing et cyberattaques, et je réagis en conséquence.

1614 réponses

9 %)

600

515 (31,

400
316 (19,6 %)

199 (12,3 %)

B (B5Y) 278 (17,2 %)

200
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B4.3 - Je protége mes données par des sauvegardes réguliéres et applique les bonnes pratiques de

confidentialité sur mes comptes en ligne.
1614 réponses

600

400 420 (26 %) 418 (25,9 %)

392 (24,3 %)

200

217 (13,4 %)

167 (10,3 %)

B5.1 - Je recherche des solutions en ligne (tutoriels, forums) pour résoudre les problémes

techniques avec les outils numériques.
1614 réponses

600

432 (26,8 %)
386 (23,9 %) 391 (24,2 %)

219 (13,6 %)
186 (11,5 %)

B5.2 - Je vérifie les connexions physiques, redémarre mes appareils et suis des démarches
avancées pour régler des problémes complexes.

1614 réponses

600

100 441 (27,3 %) 434 (26,9 %)

330 (20,4 %)

200
193 (12 %) 216 (13,4 %)

CO : Utilisez-vous des outils numériques dans vos pratiques
d’enseignement ?

90,3%

m Oui mNon
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C1 a) J'utilise des ressources en ligne (sites web, vidéos,
documents partagés, ...)

45%
40%
40,10%
35%
30%
0,
25% 26,60%
0,
20% 21,40%
15%
0,
10% 1 15900 A
5%
0%
m 1= Moins de 20% du temps m 2= Entre 20% et 50% du temps
m 3= Entre 50% et 80% du temps 4= Plus de 80% du temps
C1 b) J'utilise des logiciels éducatifs (exercices interactifs,
simulations, applications spécifiques, ._.)
45%
40%
359% 37,4%
30%
0,
25% 29,4%
0,
20% 17,6%
15%
10%
5%
0%
B 1= Moins de 20% du temps u2= Entre 20% et 50% du temps
m3= Entre 50% et 80% du temps 4= Plus de 80% du temps
C1 c) J'utilise des outils de présentation (tableau blanc interactif,
vidéoprojecteur, ...)
35%
30% 31 57('0
25%
20%
15%
10%
5%
0%
m 1=Moins de 20% du temps 2= Entre 20% et 50% du temps
m3= Entre 50% et 80% du temps m4= Plus de 80% du temps
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C2 - Comment sélectionnez-vous les ressources
numeériques pour vos cours ?

ma) Je sélectionne des ressources numeérigues en fonction des objectifs
pédagogigues et du profil des apprenants.

mb) Je modifie et personnalise des ressources numeériques existantes pour
mieux les adapter a mes cours.

) Je crée mes propres ressources numeriques pour répondre aux
besoins spécifiques de mes apprenants

C3 - Quels sont les principaux défis que vous
rencontrez dans l'utilisation du numérique en
classe ?

ma) Mangue de formation spécifique pour utiliser les outils numériques
b) Manque de maténel adapté (ordinateurs, tablettes, etc.)

mc) Connexion Intemet instable ou insuffisante

W autres (commentaires)

C4.1 : Utilisez-vous une plateforme numérique qui n'est pas
fournie par votre établissement dans le cadre de votre
enseignement ?

mOui mNon Je ne sais pas

C2 - Comment sélectionnez-vous les ressources
numeériques pour vos cours ? (réponses multiples)

50,89%

26,48% 23,63%

1 réponse choisie 2 réponses choisies

C3 - Quels sont les principaux défis que vous
rencontrez dans l'utilisation du numérique en
classe ? (réponses multiples)

12% | 3%

mautres ma mb mc ma+c ma+b mb+c ma+b+c
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Si oui, laquelle ?

Plateformes d'apprentissage

en ligne et LMS
Edmodo

Moodle

Google Classroom
TV5Monde
Twinkl

Busuu

Etwinning
MoodleClassroom
Open University
Outils de création et de
partage

Canva

Genially

Google Drive
Padlet
StoryJumper
Wordwall

Outils d'évaluation et de
quiz

Kahoot!

Quizizz

Socrative

Plickers

Outils de visioconférence et
collaboration
Google Meet
Microsoft Teams
Zoom

WhatsApp

Skype

Réseaux sociaux et
communautés en ligne

e  Facebook

Pinterest

e LinkedIn (implicite,
souvent utilisé pour le
réseautage professionne

Outils de création de contenu

interactif
Educaplay
Edpuzzle
LearningApps
Liveworksheets

Autres outils et plateformes

Adobe Illustrator
Bookcreator
Classkick
Digipad

Google Docs

dans la catégorie
¢évaluation)

Linoit

Mozabook

Nagwa

Nearpod

Office 365
Quiziniere

RFI Savoirs
Shabirity tutorview
Thinglink

Webex

Matériel et ressources
e  Bluetooth

CD et DVD

Ecran tactile

Livre scolaire
Tableau numérique
interactif (TNI)

Moteurs de recherche et
sites web
e  Google

e TV5Monde (plateforme

et ressources)
e  Pinterest (mentionné

précédemment comme

réseau social)

C4.2 : Le colt de cette plateforme est-il a votre charge ?

58,1%

mOui

mNon

Kahoot! (répétition, déja

YouTube
Adservio
Booklet

Canva
Classroom
Duolingo
Etwinning
Google Classroom
Google Meet
Jnsp
LearningApps
Le manuel

Le point dufle.net
Liveworksheets
Moodle

Padlet

Plickers
Quizizz

Skype

Teams
TV5Monde
Twinkle
WhatsApp
Worldwall
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C4.3 : Vos éléves utilsient-ils de maniére autonome une
plateforme numérique qui n'est pas fournie par I'établissement ?

43,8%

39,8%

Oui mNon m Je ne sais pas

C4.4 : Le coit de cette plateforme est-il supporté par I'éléve ?

Oui mNon B Je ne sais pas

Si oui, quel est le cot estimé (en euros) par année, par éléve ?
626 réponses

oo 242 (38,7 %)

0 1-10 98 (15,7 %)
o 11-20 88 (14,1 %)
0 21-30 72 (11,5 %)
0 31-50 64 (10,2 %)
0 51-100 51(8,1%)
O Plus de 100 59 (9,4 %)
0 50 100 150 200 250
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CroisementA1.2 et CO- Croisement A1.2 et CO-
Oui a l'utilisation des ressources numeériques etlieu Non a l'utilisation des ressources numeériques et lieu

23,30% 26,70%

10,4%
8,50%

8,1%

14,80%
9,2% 21,4%

m Capitale + ville principale + secondaire mCapitale + ville principale Capitale + ville principale + secondaire
m Capitale + ville principale
B Capitale HRégion rurale m Capitale
) . . . L mRégion rurale
uVille secondaire Ville secondaire + région rurale lViIIg secondaire

CroisementA1.5 - CO Enseignants qui ont réponduoui a
I'utilisation des outils numériques dans leurs pratiques
pédagogiques enfonction de leurancienneté
700
600
500 38,7% 40,2%
400
300
200

100 13,3%

Moins de 5ans Entre5et 10 ans Entre 10 et 20 ans Plus de 20 ans

Croisement A1.6 - C0 Utilisation des outils numériques en fonction du

genre des répondants
100,0%
90,0%
80,0% 88,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

91,70%

12,00%
Homme Femme

moui mnon

Croisement A1.7 - CO Quelle pratique pédagogique pour les répondants
ayant Oui a l'utilisation des outils numériques dans I'enseignement

35,0%

30,0% 32,2%

25,0% 29%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0%
0,0%

15,2%

Enseignement Pédagogie Pédagogie active Pédagogie
individuel traditionnelle collaborative

= Enseignement individuel = Pédagogie traditionnelle

m Pédagogie active m Pédagogie collaborative
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