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DOSSIER DE RÉPONSE TECHNIQUE

IDENTIFICATION D’UNE AGENCE DE VOYAGE POUR ASSURER LES SERVICES LOGISTIQUES AUPRES DU CREFAP/OIF


	


ANNEXE 2 : FICHE DE RÉPONSE TECHNIQUE


	





Toutes les réponses fournies dans ce document concernent uniquement les aspects techniques, méthodologiques et administratifs. Se référer aux termes de référence pour les spécifications techniques minimales.


	1. PRÉSENTATION DU SOUMISSIONNAIRE

	Nom de l’entreprise / cabinet
	


	Adresse de l’entreprise / cabinet
	

	Nom et coordonnées complètes de la personne en charge du dossier
	


	Statut juridique de l’entreprise / cabinet
	





	Année de création de l’entreprise / cabinet
	

	Effectifs
	

	Historique des relations avec l’OIF
	

	2. RÉFÉRENCE

	· Présentez brièvement les domaines de compétences de votre agence de voyage.

	








	· Dans l’objectif de démontrer votre expérience et votre capacité à mener efficacement la prestation, faire une synthèse des projets les plus significatifs que vous avez réalisés dans la région Asie-Pacifique.
· Déclinez vos compétences, vos certifications, vos clients et vos expériences dans la gestion logistique des événements.


	










	3. Méthodologie

	
Compréhension globale de la prestation de service

· Indiquez votre compréhension de la prestation demandée. 

· Présenter une méthodologie appropriée pour la gestion d’une commande à partir du cas fictif décrit ci-après. Il faudra décrire dans l’ordre chronologique les tâches à effectuer et préciser les prérequis, les échéanciers et les compétences humaines nécessaires pour chaque tâche et les mesures prises pour sécuriser les services et optimiser les coûts.


Cas fictif : Le CREFAP organise un séminaire scientifique à Phnom Penh, du 29 au 31 octobre 2025, regroupant une centaine de participants venant de la région Asie-Pacifique et certains pays d’Europe et d’Afrique. En début du mois d’août, votre agence est sollicitée pour les préparations logistiques, notamment le déplacement aérien et le transfert d’aéroport des participants, l’hébergement, la restauration, les salles de travail équipées pour des conférences en mode hybride (en présentiel et à distance) et l’accompagnement de la demande de visa pour certains participants. La liste des participants et leurs coordonnées vous est communiquée mi-septembre avec la possibilité d’avoir des désistements et/ou des invités supplémentaires au cours du mois d’octobre. La langue de communication avec les participants est uniquement le français.

	














		
Présentation de l’équipe pour le cas fictif

· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées du Chef de projet
· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées et le rôle prévu pour chacun des autres intervenants à l’enquête 

Joindre les CV de chaque membre de l’équipe chargée du cas fictif et les éléments prouvant leur expertise et leurs compétences dans le domaine concerné par ce projet


	Noms
	Fonctions
	Coordonnées
	Rôles sur le projet

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	· Autres points importants inhérents à votre démarche méthodologique

	














	4. Dossier administratif à fournir

	Joindre le dossier administratif complet de votre entreprise/statut et ses/vos habilitations à fournir le type de services demandé.
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